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SALUTACIO

L'actual configuracio del mercat tnic
europeu, en el qual les empreses catala-
nes han de competir d'una manera més
oberta, exigeix dels empresaris l'in-
crement del nivell de competitivitat del
teixit productiu.

A ningl no se li escapa que el cicle
empresarial s'ha accelerat. Els canvis
tecnologics son cada cop més rapids, i
exigeixen de qualsevol empresa gue
vulgui ésser competitiva la seva adaptacio
als canvis en les demandes del mercat i
a la utilizacio de les noves técniques.

Fins I tot, encara que aquests nous
reptes no hi fossin, el bon criteri faria
igualment necessari introduir nous
objectius | métodes per evitar caure en la
rutina i en l'exces d'automatisme.

Aconseguir el canvi d'actitud i
mentalitat, des del mateix concepte
d’'empresa, no és una feina planera.

Nosaltres, pero, comptem amb la tradicio
i la vocacio empresarials de Catalunya,
amb el caracter emprenedor dels homes
i dones que des dels seus carrecs en
I'empresa assoleixen la funcio integradora
i coordinadora de tot el potencial de
I'empresa.

A tot aixo cal afegir el paper destacat
que tradicionalment ha jugat i‘ juga l'as-
sociacionisme empresarial en la seva
tasca de formacio i informacio dels
associats.

Per tant, cal felicitar la iniciativa de
promoure aquesta revista que permetra
fomentar la cohesio empresarial en els
diferents sectors productius i contribuir
positivament al progrés i a la prosperitat
dels seus lectors de Lleida i, en definiti-
va, de tot Catalunya.

Jordi Pujol
President de la Generalitat de Catalunya
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SALUTACIONS

Alfred Molinas i Bellido
President del Foment del Treball Nacional

A noticia de I'aparicio d'una
nova publicacio d’informacio
dedicada al mon empresarial ha
d'ésser rebuda amb la millor
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benvinguda i els millors desitjos
pergue es converteixi en una eina
imprescindible de treball per a tot
aquell que vulgui comprendre i
contribuir a desenvolupar

|'economia de Lleida.

En el mon de l'empresa, | no
Unicament en ell sind també en
multiples professions, no es pot
pensar avui dia a prendre
decisions sense disposar d'un
important cabal d'informacio que
es imprescindible per adoptar-les
amb el millor criteri, Aquesta
iniciativa de la COELL ve a
reforcar tot I'entorn empresarial
en aquest sentit. |, també, sera un
instrument valuos que contribuira
a la creacio i difusio d'opinio de |
pels empresaris de Lleida prestant
un important servel a tot el seu
teixit empresarial, incentivant, sens
dubte, la seva cohesio, que &s un
dels objectius fonamentals de les

organitzacions empresarials.

Rebem, per tant, amb tot I'afecte,
aquesta nova publicacié que ens
permetra prendre el pols a
I'activitat economica de les Terres
de Lleida i acompanyar de prop
els seus empresaris en les
preocupacions i satisfaccions del

dia a dia.



Joan Simo i Burgués
President de la Confederacio
d'Organitzacions Empresarials
de Lleida (COELL)

QUESTA nova iniciativa que
ara comenga, esdeve fruit d’'una in-
quietud del mon empresarial lleidata
que vol unir els seus esforcos | do-
nar a coneixer a la societat lleidatana

la seva clara vocacio de servei i

suport a totes les iniciatives que vagin
adrecades a millorar I'economia de
les nostres terres.

Des de la Confederacio d'Or-
ganitzacions Empresarials de Lleida,
hem cregut oportl donar llum a
aguest projecte que esdevé
precisament una amplia plataforma
informativa destinada a projectar una
imatge completa i actualitzada de la
realitat del mén empresarial lleidata.

Penso gue aquesta constitueix
el resultat d'un fet, el de reunir, en
un volum, tot allé que ha constituit
la dinamica interna i externa de les
diferents associacions i federacions
que componen la nostra institucio
perque existeix una consciéncia cla-
ra gue hom ha fet coses, gue hom
ha definit una trajectoria i que hom
I'ha complert.

Malgrat aixo, soc conscient que
ens trobem encara a l'inici del cami,
I aguest cami, el que hem escallit,
no s'acaba mai. Si realment volem
que la nostra Confederacio esde-
vingui un element dinamic i empre-
nedor, hem d'unir esforcos per tal
de potenciar els diferents sectors
empresarials lleidatans i d'aguesta
manera poder contribuir a la millora
de I'economia lleidatana. ‘

Sens dubte, que en aquests
moments en que els sectors
empresarials han sofert |'impacte
d'una crisi | que ja es comenca a
veure la llum d'una nova perspectiva
molt mes esperancadora, estic
convencut que aguesta nova iniciati-
va ens ajudara a encarar el futur amb
la il usio i el taranna gue sempre
ha caracteritzat els homes i les do-
nes de les terres de Lleida.

AMBITS
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SALUTACIONS

Jaume Obiols i Bonet

President de |'Associacio d'Empresaris de la Fusta (AEF)
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EL naixement de |'Associacio

Empresarial de la Fusta es remunta
al desembre de 1987 amb el Gremi
de Fusters i agrupa tots els oficis del

ram de la fusta.

El 1979 es va constituir AEMA
(Asociacion de Empresarios de la

Madera de la Provincia de Lleida).

La vida de |'Associacio és molt acti-
va | en campanyes de Promocio a
comarques es dobla el nombre

d'associats.

El 1986 es modifiquen els
estatuts i es canvia el nom de Ia
Federaci¢ al catala i es passa,
d'aguesta manera, a la seva
denominacié actual: Associacio

d'Empresaris de la Fusta (AEF).

Actualment I'Associacio d'Em-
presaris de la Fusta compta amb una
important i destacada massa social
que agrupa unes 300 empreses
associades de totes les comarques

de Lleida.

Queda, d'aguesta manera, as-
segurada la forca representativa de
I'entitat per poder defensar els
interessos del sector, per poder ne-
gociar els diversos convenis
col - lectius i donar suport a qualsevol

iniciativa.

A més del nostre principal actiu
Que son les empreses associades, cal
dir que disposem d'infrastructures
com les oficines, les aules de
formacio i els locals de reunions, aixi
com d'un equip d'especialistes en
diverses matéries els quals poden
donar solucions a qualsevol proble-
ma que es presenti a les empreses

associades.

Aquests dos darrers aspectes
(infrastructura i personal) sén com-
partits amb les altres associacions
que integren la Confederacio d'Or-
ganitzacions Empresarials de Llei-
da (COELL). Cal afegir, que com
@ associacio estem representats i
en permanent contacte amb la
Confederacion Nacional de la Ma-
dera (CONEMAQ), i amb la Fede-
racion de Organizaciones Empresa-
riales de la IndUstria del Mueble

(FEQEIM).

L'edicio d'aguesta revista ens
resulta d'especial satisfaccio, pel que
representa de major presencia i co-
municacio en el mon empresarial de
Lleida. Per tant, ens plau des d'aqui
saludar els empresaris | animar-los
a continuar en l'esforg de generar
activitat economica |, a la fi, treball,

riquesa i benestar.

En agquests moments tan critics
per a tothom, crec que per acon-
seguir fites &s molt important la unio
dels empresaris, | comptant amb el
suport de la nostra associacio us in-
vito als que encara no ens conaixeu
que ens vingueu a veure i tindreu
tota una associacio al vostre costat i,
en consequencia, un suport in-
condicional de I'inica Confederacio
que fins ara hi ha a Lleida, és a dir,
la COELL. Una salutacio per a tots

vosaltres.




Josep Ferrer i Corona

President de I'Agrupacio d'Instal - ladors de Serveis
per a la Construccio (AGRISEC)

D ES que es va fundar

AGRISEC, fa uns sis anys, s'ha
treballat amb un objectiu comd, la
defensa dels interessos dels as-
sociats I, indirectament, la defensa
del beé comu, intentant aconseguir
que el treball que es fa pro-

fessionalment sigui cada cop millor.

Alguna cosa s'ha aconseguit ja
que AGRISEC ha anat creixent des
de llavors fins reunir 250 empreses
que ens donen suport amb el seu

treball.

AGRISEC és una federacio for-

mada per dos gremis professionals,

el de l'electricitat i el de la calefaccio,
climatitzacio, aigua, gas i fred indus-
trial. Esta associada a COELL,
Confederacio d'Empresaris de
Lleida.

Fa poc hi ha hagut canvis en la
Junta Directiva, tranquil - lament i per
voluntat de la Junta anterior, amb el
convenciment que és necessari per
evitar I'estancament de les accions
Aquest canvi es tradueix en una for-
ma diferent de treballar millor. S'han
creat comissions de treball amb
plens poders de decisio per agilitar

les reunions de la Junta.

De les arees de treball cal des-
tacar les de finances, visites, ce-
lebracions i formacio, cada cop més
activa i obviament molt important
per als associats, s'imparteixen cur-
sos de seguretat | higiene, de
confeccid de pressupostos per a
instal - ladors, reciclatge per a tre-
balladors de les empreses ins-
tal - ladores, etc. També |'Area de
Publicacions que divulga I'actualitat
del sector i temes d'interés especific,
que complementa I'objecte d'a-

questa revista.

Com a agrupacio associada a la
COELL saludem els empresaris de
Lleida i ens congratulem per la ini-
ciativa d'aguesta revista, que repre-
senta un pas endavant mes, en el
cami de la promocio i qualificacio de

I'empresariat de les terres de Lleida.

AMBITS 5
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EDITORIAL

ELS VOSTRES
“ AMBITS"

N impuls dinamic, un creador,

un motivador de la gent i un

lider d'equips humans. Lem-
presari es aquell que, mirant el futur i
davant la impossibilitat d'endevinar-lo, va
donant-li forma des dels diferents AMBITS
en gue es mou ell i la seva acti-
vitat.

Endeguem aixi una idea en forma de
publicacio que, per ella mateixa i potser
lentament, va materialitzant aquesta defini-
cio de 'empresariat. AMBITS és, també, una
idea de perspectiva, cal donar-li forma a me-
sura que es vagi definint el futur. Pero, avisats
que el futur va definint-se a cada moment |
de forma accelerada, també aguesta
publicacié haura d'ajustar-se a I'evolucio i
anar renovant, nimero a numero, el
compromis de servir d'estimul al mon em-
presarial, a I'economia d’aqui, de la millor
manera que sapiguem fer-ho entre tots.

Ens endinsarem en diferents prospectives
de les activitats sectorials, en un exercici de
sensibilitat positiva davant el que es transmet
en forma de xifres en mans d'uns i altres,
gue sovint només anestesien la confianca
dels receptors. Caldra prevenir-se davant els
profetes de les xifres i dels canvis, perqué
l'evolucio dels pobles no es pot predir, i a
cada moment nous elements s'introdueixen
en el calcul i afloren tendencies novedoses
amb el seu risc com a tals. Quan es parla
d'economia és demostrat —i assolit— que
nomeés es pot teoritzar sobre situacions
passades.

Es important, pero, cercar els diferents
AMBITS de I'activitat empresarial, perque és
en ells on arrelen els simptomes i els habits
gue es van introduint, de forma general, en
alld que configura la «cultura empresarial»,
que no és sind un perfeccionament pro-
gressiu i constant, analitic i sintetitzador, del
quefer i de les relacions d'un col- lectiu
dinamic i creador.

Només aventurar-nos en el seguiment
d'aguesta evolucid és com li donarem forma
a aquests AMBITS que intentaran, per la seva
banda, recollir i reflectir un conjunt de
coordenades comunes i Utils als diferents
sectors de ['activitat econdmica d'aqui. Hom
s conscient que allo novedos i (til per als
uns és sobradament assolit per als altres. Per
aixo cal un esforg conjunt: feu-nos-ho sa-
ber, AMBITS neix de i per a la societat
lleidatana i el seu teixit empresarial, i és
aguesta interaccio la que sera realment
valuosa per a l'existéncia i el devenir
d’aguesta publicacio que, des d'avui, té
l'c'Jblrgacio d’'una cita periodica amb vosal-
tres.

Teniu a les mans una «primera forma»
d'aguesta intencio, que anirem completant
amb la vostra acceptacio, les vostres opinions,
informacions, suggeriments, i tot allo que
serveixi d'estimul a I'activitat economica i al
teixit empresarial en general.

Ens donem una benvinguda reciproca.

AMBITS 7
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SiMBOLS DELS TEMPS

LA PEDRA
|1 EL PEDREGAL

La petrificaciﬁ

en brut és simbol

de frenar, de tancar
el pas. La petrificacié
es produeix quan

el progrés és
immoral.

LS temps, els dies, i fins i

tot els moments, con-

tenen uns valors simbo-
lics que cal analitzar —almenys,
coneixer— tot desconnectant d'una
realitat de vegades angoixant. Els
simbals, també, contenen respostes
als nusos gque la realitat ens va
regalant amb la informacio.

Vet aqui que guan timidament
as comencava amb allo de «la llum a
la sortida del tunel», se'ns dona un
trasbals darrera l'altre que ens fa
sentir victimes d'una maquina es-
curabutxaques a la qual no tenim
molta aficio: 1a dels quefers ocults
dels usuaris de grans butacons quan
linterés privat és per damunt de
linterés public que alli els ha portat.
Ningl se'n donava compte.

Vet agui el pedregal que amaga
les espurnes de la llum que ja tarda;
el gran pedregal, si arriba, obs-
taculitzara la recuperacio de les for-
mes normals, del gue és un clam res-
tituir I'ética arreu. Potser aclaparara
el que encara és una incertesa.

La visio d'un pedregal enmig de
la foscor ens fa cercar desespe-
radament un nou Deucalid gue ho
transformi en persones, en idees, en
I'optimisme racnat contrari a la
il - usio falsament sostinguda. Hi ha
governants gue s'han destapat i ens
han mirat amb els veritables ulls,
fixos, de Medusa Gorgona: ens hem
quedat de pedra. Ara, quiets, toguem
a terra sense saber on son els peus,
dins la pedra. Es pot sentir la humitat
del terra per la pell, de pedra. A fora,
ho sabem, la Roda de la Fortuna s'ha
detingut. La miseria moral, intel - lec-
tual i material haurien d'anar meés
juntes.

AMBITS 9
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La petrificacio en brut és simbol
de frenar, de tancar el pas. La
petrificacio es produeix quan el
progres es immoral, Amb el mateix
significat la dona de Lot és transfor-
mada en estatua-pedra de sal en
I'instant precis de I'enyorament d'un
tpus de vida mes relaxada.

| nosaltres? En el fons hem estat
gelosos, com exclama Otel - lo: hem
anat «ressuscitant, entre tots, el
monstre d'ulls verds que fabrica ell
mateix el veri amb qué s'alimenta»,
Amb la petrificacio el progrés immoral
es dona a coneixer. Hem tingut
enveja de la fanfarroneria del vici, de
I'ostentacio.

Ens queda I'alquimia del procés:
despres de la «corruptio» ve la
«putrefactio», aspecte inequivoc
d'aquesta evolucio si hi ha voluntat
Sempre que no es fossilitzi el procés,
la putrefaccio, vivificant, es la
destruccio de les formes mentals que
Impedeixen |'avanc evolutiu. Sien la
postura mes desfavorable de la Roda
de la Fortuna es deixa aquest pes,
I'ascensio es imparable. La pu-
trefaccio fisica no és sino deixar terra
sobre terra.

Aquest es un altre simbol que
podem trobar al llibre de |a saviesa
xinesa anomenat / Ching: terra so-
bre terra es |'hexagram que cor-
respon a Kwan, | que ens parla de
retornar al sentit correcte de les
coses. lgual que la forma de sortir
de I'encantament que féu la fada a
les germanes de la protagonista de
La Bella i la Béstia, convertides en
estatues petrificades: «..i no podreu
tornar al vostre estat primitiu fins al
moment que reconegueu les vostres

10 AMBITS

faltes». Etica en allo privat, interés
general en allo pablic.

El surrealisme i les irracionalitats
Ja son fets, Els profetes «pel canvi»
son llunyans perque els manca el
Lapis Lineus roma, la pedra que podia
profetitzar, tot canviant de color.

Cal, potser, tornar als mestres
picapedrers, a I'art de tallar la pedra,
d'emcastar-la amb altres també
tallades i d'esmicolar i pulveritzar el
que |i sobra amb la reflexio, la
intuicio, la percépdo i el sentir.
Aquestes son les quatre eines-

funcions de la psique humana que

Posar-nos, d’una
vegada, a treballar
i atendre les
prioritats

proposa Jung per tal de coronar la
construccio, simbol de I'empresa
afirmativa: la reflexio per tal d'estar
a l'aguait contra el descoratiament
que es veu; percebre i intuir el
pessimisme per tal de guanyar als
efectes d'autosuggestic depressiva;
sentir al costat altres pedres tallades,
companys d'evolucio, treballant amb
les mateixes eines i formant un tot
empedregat de formes regulars,
superant les irregularitats que
suposen una expressio del caos del
pedregal.

Deixar de somniar impossibles

per a treballar les possibilitats. Po-
sar-nos, d'una vegada, a treballar i
atendre les prioritats sense fer cas
d'una maxima massa estesa que cal
enfonsar: «Res important i vistos es
faria si nomeés s'atenguessin les
prioritats».

Avui admirem les runes de
ciutats i construccions fetes a I'época
de la civilitzacio hispano-arab, quan
les idees eren prenyades de forca.
Diuen que llavors, als regnes de la
peninsula ja hi havia 40 milicns
d’habitants.

D. Sans




winterthur

Evolucio dels plans de pensions a Espanya.

* " El sistema actual de reparto se va a hundir y las prestaciones van a ser muy bajas,

aunque la gente pague altas cantidades durante su vida laboral ".
Gary S. Becker

( Premio Novel de Economia en 1992)
La Vanguardia, 30.9.94

* " El Banco Mundial recomienda a los Gobiernos el establecimiento de " planes obligatorios
de jubilacion de administracién privada " en combinacién con coberturas minimas de
pensiones publicas ".

Michael Bruno

( Primer economista del Banco Mundial )

Cinco Dias, 4.10.94

* " Winterthur destaca en el Ejercicio 1993 al gestionar los Fondos de Pensiones que
obtuvieron una mayor rentabilidad en el afio ".

Revista Ranking num.69

Abril 1994

* " El Plan de Pensiones es el mejor instrumento de deduccién fiscal del impuesto sobre
la renta ".
Expansion, 4.10.94 !

Ara cal que pensi en vosté mateix !!
Vingui a Winterthur.

AMBITS




DESENVOLUPAMENT

ECONOMIC

RECURSOS
PUBLICS

PATRIMONI

OLTA gent es pot

demanar, a partir

del titol d'aquest
article, sobre les raons que ens
permeten relacionar avui els museus
i, en general, les intervencions de sal-
vaguarda, estudi | divulgacio del
patrimoni amb el desenvolupament
economic dels pobles, en especial
d'aquells que en disposen i han sabut
revaloritzar-lo.

Costa creure gue uns equi-
paments | unes activitats que
normalment suposen molts diners a
la col - lectivitat —les entrades no
cobreixen meés gue una pProporcio
molt reduida de les despeses en
inversio i manteniment— puguin
arribar a generar indirectament
beneficis externs gens menys-
preables a la comunitat, tot i que
dificils de quantificar.

Algt que hagi viatjat per Italia
sabra fins a quin punt el turisme
cultural —aquesta déria que agafa a
massa creixents de poblacio amb un
cert nivell educatiu i cultural— és
important per a I'economia del pais.

12 AMBITS

Centenars de milers de perso-
nes, no sols a lItalia sind també a
moltes altres ciutats i racons escollits
del nostre pais, viuen d’aquesta
activitat i del conjunt de negocis (res-
taurants, hotels, agencies de viatge,
establiments de venda de records i
postals, cases de fotografia, etc.) que
hi va associat.

Algunes ciutats senceres, com
Venécia, o contrades i poblacions
mes petites com Poblet o la vall de
Boi, viuen principalment gracies a
disposar d'un ric patrimoni heretat
que cal mantenir i conservar, i que
I'escola i el mon de la cultura primer,
i els mitjans de comunicacio i la
industria del turisme després, es
dediquen a promocionar. Altres
poblacions, com Avinyd (a la
Provenca, Franca) o Tarrega, en
aquest cas en menor mesura, basen
la seva estrategia d'identitat, difusio
exterior i desenvolupament economic
en la promocio i realitzacio d'un gran
festival, que més enlla de generar
ingressos directes posiciona en el

| mapa aquestes ciutats i la seva
voluntat de diferenciacio | innovacio.

Costa creure que uns equi-
paments i unes activitats
normalment suposen molts
diners a la col - lectivitat

En altres casos, pensem per
exemple en Girona, la remodelacio
urbana i patrimonial del centre
historic en permet una nova valoracio
| desenvolupament economic. Aquest
tipus d'estratégies poden alterar
profundament I'estructura economica
de ciutats o comarques en declivi.
La mateixa UNESCO ha treballat des
dels anys setanta amb la idea que el
desenvolupament economic del Ter-
cer Mon no era possible sense partir
del propi reconeixement i desen-
volupament cultural.

Per aixo, no és estrany que
I'analisi de I'impacte territorial i
economic de les activitats culturals
hagi merescut aguests darrers anys
I'atencio especial d'alguns analistes i
responsables pulblics. Les nostres
societats desenvolupades tendeixen
a substituir la produccio agraria i de
manufactures industrials, activitats
en les quals som cada cop menys
competitius, per productes d'ela-
boracio més complexa, sovint idees i
productes culturals. Es com un nou
«fons de comerg», un patrimoni no
monetari, intangible, que permet la

creacio deriquesa, de llocs de treball

| d'activitat economica. En paisos
com els Estats Units, on per cert el
patrimoni es poc important, la
industria de la cultura i I'oci (musical,
cinematografica, televisiva, etc.) és
cada cop mes important, tant en ter-
mes de capacitat productiva i
exportadora com en generacio de
llocs de treball.

Pero, més enlla de I'impacte
economic, caldria analitzar també la
incidencia de les identitats culturals
sobre las col - lectivitats nacionals. Es
a dir, de quina manera aguesta
apreciacio col - lectiva —la cultura
com a vertebradora dels com-
portaments, les consciéncies i les
identitats dels pobles— afecta a les
politiques culturals i patrimaonials.
La cultura ha servit al llarg de Ia his-
toria fonamentalment a dos tipus
d'interessos ben diferents. D'un can-
16, ha perseguit un objectiu d'ordre
estétic, artistic —produir bellesa,
expressar i comunicar emaocions,
satisfer determinades necessitats
expressives, etc— De ['altre, els grups
i les classes dominants persegueixen,




potser inconscientment, un interes
molt més prosaic i ideologic, la
utilitzacio de la cultura com a
instrument de poder i d'obtencio de
determinats consensos socials que
els facilitin obtenir i mantenir-se en
el poder. Lart | determinats aspectes
del patrimoni han estat, en tot tipus
d'epogues i situacions politiques, al
servel de la interpretacio del mon que
interessava els grups dominants. Els
moviments nacionalistes, per
exemple, han valorat I'art de les
epoques d'apogeu economic i politic
dels seus pobles (que no per
casualitat es el més ric!); els regims
autoritaris, en canvi, han exercit la
censura, afavorint un determinat tipus
d'art no contestatari i guan ha calgut
han destruit el patrimoni popular o
historic que els era desfavorable; i en
el cas de I'estat liberal, s'ha utilitzat
el mercat per promoure el gque
interessava i s'ha marginat |a resta.
Potser ens podriem preguntar,
quina incidéncia té tot aixd en les
formes de gestio del patrimoni i en
les decisions d'invertir-hi econo-
micament a casa nostra? La missio
ultima dels museus i en general dels
altres grans contenidors patrimonials
(parcs arqueologics, monumentals,
etc.) es l'estudi, salvaguarda,
enriquiment, conservacio, restauracio
I difusio dels béens patrimonials a la
seva cura per tal que en puguin
gaudir les actuals i futures
generacions. Tanmateix, no sempre
les prioritats d'inversio | programacio
pretenen un equilibri entre els
diferents objectius teorics abans
esmentats. Els diferents responsables

dels museus —del director als

conservadors i, especialment, els
politics— tenen diferents sensibilitats
a I'hora de prioritzar, d'acord amb
interessos legitims. Alguns preferiran
invertir temps i diners en la produccid
de grans exposicions propies i en
I'elaboracio i edicio luxosa de catalegs
per entesos (que competeixin en
preu i qualitat amb els llibres d'art
d’editorials privades), per tal de
guanyar prestigi en el mon
professional, en lloc d'acceptar
exposicions itinerants menys cos-
toses. Altres cops, es tendira a fer
museus especialitzats pensats més
per a ser visitats per especialistes, en
lloc de bastir uina bona xarxa de
museus locals, didactics, i arrelats al
territori, perd no tan prestigiosos als
ulls dels politics i dels tecnics.
Agquests darrers anys, la major
pressid publica en demanda de
rendibilitat social ha fet que
assistissim a un esforg per aconseguir
una major assisténcia del public. Els
grans museus i centres d'exposicions,
amb els seus responsables al
capdavant, han aconseguit recursos
per fer grans i atractius muntatges.
El prestigi de la institucio hi estava en
joc i els exits aconseguits son

Algunes ciutats senceres o
contrades i poblacions més
petites, viuen principalment
gracies a disposar d’un ric
patrimoni heretat que cal
mantenir i conservar, i que
I'escola i el mén de la cultura
primer, i els mitjans de
comunicacié i la indastria del
turisme després, es dediquen a
promocionar.

evidents (per exemple, |'exposicio
Cervantes al Museo del Prado).
Mentrestant, pero, el sistema territo-
rial de museus resta desatées.

El govern espanyol es pot gastar
milers de milions de pessetes per
comprar la col - leccid Thyssen i
col- locar-la al costat d'una de les
millors pinacoteques del mén, pero
no ajuda a ciutats intermedies a for-
mar col - leccions didactiques i dig-
nes amb els fons disponibles.

Les conseqléncies de les

decisions d'inversio son evidents i

potser no som prou conscients que
I'estima | salvaguarda del patrimoni
eés fonamental per a la supervivencia
dels pobles, en especial en una
epoca de creixents interdependencies
mundials. Qui perd els origens, perd

la identitat.

Lluis Bonet i Agusti

Universitat de Barcelona
Centre d'Estudis de Planificacio

Publicat a Resso de Ponent,
num. 119 de I'Ateneu Popular de Ponent.
Lleida.
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La responsabilitat de les
empreses amb 'entorn
proporciona valors afegits que
cal potenciar: millora d'imatge,

competitivitat...

UN BE AFEGIT

PER A LES EMPRESES

GESTIONAR “"NET”

A implantacio d'un nou

model de gestio passa per

la minimitzacio de residus
industrials. La produccid incontrola-
da de residus industrials, I'aboca-
ment de les deixalles de productes
que podien ser reciclats o reutilitzats
es avui en dia un indicador
d'ineficiencia de l'empresa i no de
benestar. Passar d'una manera
antiguada de gestionar I'empresa a
una de nova o «neta», i minimitzar

els residus, considerant que un residu

! pot convertir-se en un recurs en lloc ‘

de ser una deixalla que ha perdut
valor economic i veient la proteccio
del medi ambient com un sector
productiu mes, com un bé afegit per
a I'empresa, no nomes fa mes
competitives les empreses, sind que
redueix costos.

Estudis realitzats per OCDE es-
timen que l'adopcido de mesures
preventives de |a contaminacio
incrementen els costos de produccid
en un 5% mentre gue I'aplicacio de

mesures correctores eleven els cos-
tos al 10-15%.

Associacionisme per a les
empreses

No obstant aixo, aguesta nova
situacio que ha de fer compatibles la
utilitzacio dels recursos naturals amb
el progrés (desenvolupament sos-
tingut) representa un gran esforg
d'adaptacio per part de la petita i
mitjana empresa que no te ni la

tecnologia ni la capacitat de recerca
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GESTIONAR “NET”

per posar-se al dia en temes
medioambientals. L'associacionis-
me empresarial es revela com
I'instrument per complir amb el
compromis en la proteccio del medi
ambient

A Catalunya hi ha actualment 80
associacions, hi ha 12 convenis en
marxa | aquest any s'han realitzat 20
diagnosis de diferents sectors per
analitzar com contamina cada un
d'aquests

El director general de Qualitat
Ambiental del departament de Medi
Ambient, Josep Lluis Fuentes, afir-
ma que el delegat territorial ha
comencat a establir contactes per
constituir una societat que fes la pri-
mera etapa de produccio, perqué
segons explica, «hi ha tecnologies
netes que no son rendibles perque
no fan tot el proces, sind solament

una part».

Canviar les actituds

Per al conseller de Medi Ambient
de la Generalitat de Catalunya, Albert
Vilalta, la resistencia a canviar cap a

un model de desenvolupament sos-
tenible per part de les empreses |
de |a societat en general no és ja
una questio tecnologica o economica
perque «la tecnologia existeix |
economicament és possible», sind
psicologica i palitica. «Hem de canviar
els habits adquirits per uns altres de
mes racionals. Els reptes que tenim
no son ja tant d'actuacions com
d'actituds, de canvi de mentalitat i
d'una nova consciéncia. Les
empreses han d’assumir la seva
responsabilitat | no actuar nomes per
les sancions. Han d'incorporar un
responsable de Medi Ambient en el
seu equip directiu'i en els productes,
incloure-hi el cost de la natura. A
mesura que les empreses son mes
responsables amb el medi ambient
guanyen en competitivitat»,

Segons diferents experts en te-
mes medioambientals, a Europa ja
esta entrant la nova filosofia d'una
clara voluntat d'autosuficiéncia en la
gestio de residus, avui en dia el tema
mes preocupant i complex perque
provoca conflictes interestatals. Més

Responsabilitat
medioambiental és
competitivitat

que dictar normes rigides, a Europa
la responsabilitat medioambien-
tal funciona primer per una cor-
responsabilitat de tothom. El 5& pro-
grama de la CE, ha definit els reptes
medioambientals europeus, aposta
pel principi de col-laboracio
voluntaria de les empreses, i
Catalunya, segons el conseller Vilalta,
«ha de fer seus aquests reptes amb
una major credibilitat institucional,
amb una transparencia i exigencia
per part de I'Administracio en el
compliment de normes i amb una
major conscienciacio social que eviti
la competencia. En matéria de medi
ambient no s'ha de veure qui ha fet

Mes».

Els reptes del 5é Programa

El cinqué programa de la CE ha
definit els reptes que preocupen
Europa i que son el canvi climatic,
I'aire, la proteccio de la natura i la
biodiversitat o diversitat d'especies,
|a gestio dels recursos hidrics, el medi
ambient urba, les zones costaneres i
la gestio dels residus. Sobre I'es-

calfament del planeta, s’han pres
mesures per reduir les emissions de
dioxid de carboni i hi ha un debat
obert sobre si s'ha de posar una taxa
0 no; s'advoca pel manteniment de
|a biodiversitat; hi ha una persecucio
per recuperar les aiglies continen-
tals; sobre medi ambient urba,
Brussel - les pensa que la res-
ponsabilitat ha de recaure en les
administracions locals i, finalment, en
el tema de zones costaneres es Vol
anar cap a una gestio integrada dels
58.000 km de costa. El darrer
aspecte son els residuis.

Poca demanda de
subvencions per produir net
Seguint Ia filoscfia del 5& pro-
grama en la qual es basa I'actuacio
de la Generalitat, el conseller Vilalta
explica que en |'aspecte de les
tecnolcgies netes, I'actuacio se cen-
tra en programes de subvencions per
als que produeixin net. No obstant
aixo, segons comenta Josep Lluis
Fuentes, «no s'esgoten les partides
pressupostaries destinades a formen-

A

NETEJA VIDRES - POLIMENTS - NETEJA | MANTENIMENTS D'ESCOLES
ABRILLANTAMENT DE PISOS | LOCALS COMERCIALS
PRIMERA NETEJA D'OBRES | MANTENIMENTS DE COMUNITATS

NETEJA DE PARKINGS

NETEGES "LLEIDA" S.C.P.
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tar aguestes tecnologies pergue la
gent te por. Quan algl demana
canviar vol dir que incompleix».
D'altra banda, la Generalitat esta
esperant que la CE dicti els darrers
detalls per comencar a concedir a
les empreses les efiguetes eco-
|ogigues o Ecoetiguetes per als seus
productes. El requisit per a la
concessio de |'etigueta és que els
danys causats pel producte «des del
bressol fins a la tomba», siguin
inferiors als causats per d'altres
productes semblants. La conselleria
de Medi Ambient s'esta plantejant,
d'altra banda, crear una etigueta ca-
talana per aquells productes de
materies reciclades. En el tema del
sanejament d'aiglies s'esta a punt
d'arribar a un acord amb els
empresaris per establir un canon.
|‘objectiu és la depuracio en origen.
En questions del litoral si aguest any
Catalunya ha perdut banderes blaves
és «perque tenim dades fiables», afir-
ma el conseller. En |'aspecte del con-
trol atmosferic hi ha ajuts a les
empreses per posar-se al dia en la

matéria medioambiental i, com a
darrer punt, s'ha iniciat a Catalunya
la proteccio de 144 espais naturals,
un cop aprovada pel Govern la Llej
sobre Espais Naturals.

Implantar un nou model de
gestio

La gestio dels residus és ara per
ara el repte més punyent a Europa
pels conflictes interestatals que com-
porta, | tambe el mes complex. El
Parlament espanyol esta discutint el
projecte de llei de gestio de residus.
De moment funcionen amb un
decret legislatiu de 1991, que és
I'actual normativa. La nova llei, I'ambit
d'aplicacio de la qual sera pels residus
originats i gestionats a Catalunya, va
destinada a implantar un nou model
de gestio que inclou dues premisses
basiques: gue els residus tenen e
propietari i que per tant son les Els residus tenen
empreses les que s'han de res- propietari
ponsabilitzar del producte al final de
la seva vida til | gue tot ha de ser
recuperat i no pas eliminat. El nou
model de gestio passa, doncs, per

UN

GRUPACIO MUTUA

Agrupacio Mutua
del Comerc i de la Industria M.G.S.

Avgda. Dr. Fleming, 15 - 25006 LLEIDA

Mentre estigui de baixa. Tel. 28 16 13 - fax 26 23 70
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GESTIONAR “NET”

una politica de minimitzacio de
residus industrials, que no vl dir més
gue aplicar mesures organitzatives i
operatives dins de cada empresa per
reduir la produccio de residus des
de l'origen i reduir el consum de
primeres materies, aplicant, per les
que quedin, la politica de les tres R:
Reciclatge (retarn de I'excedent al
proceés d'origen), Reutilitzacio (per a
|'obtencié d'un subproducte) i
Recuperacio

Les formes de gestio dels
residus passen per guatre etapes, de
millor a pitjor. La reduccio a l'origen,
com a mesura preventiva, que és la
millor politica de gestio perque la
deixalla més bona és aquella que no
s'ha produit; el reciclatge i la recu-
peracio per ser reutilitzat en un nou
proces productiu; el tractament
optimitzat per canviar les carac-
teristiques fisiques, quimiques o
biologiques del residu i, finalment, la
deposicio al sol

Segons els experts, actualment
hi ha la tecnologia suficient per
minimitzar els residus i conside-

ren que el canvi cap aquest nou
model de gestio comporta un
be afegit per a 'empresa, ja que la
situa tecnologicament | econg-
micament en una posicio mes com-

petitiva.

Els beneficis de prevenir la

contaminacio
Una avaluacio de 500 estudis

d'indstries (tant indUstries velles
com instal - lacions d'alta tecnologia)
mostra que els beneficis que obtenen

les empreses en reduir els residus i

prevenir la contaminacio poden

incloure:

— Un cost més baix de les maté-
ries primeres i de I'energia.

— Un cost més baix de I'eliminacio
de residus i reduir la de-
pendéncia del tractament de
residus | dels equipaments
destinats a l'eliminacio.

— Reduir o eliminar la responsabi-
litat civil futura, en relacio amb
I'evacuacio dels residus enterrats
0 a la contaminacid que

produeixen.

La deixalla més
bona és aquella
que no s’ha

produit

— Menys complicacions amb les
normatives perque a mesura
que augmenta la responsabilitat
dels empresaris per reduir
residus també disminueix la seva
responsabilitat davant la socie-
tat.

Costos meés baixos de fun-
cionament i de manteniment.
Menys perills per als empleats,
els ciutadans i el medi ambient,
menys despeses ocasionades
per aixo, tant actuals com fu-
tures.

e Telefons. e Tarificadors.

e Centralefes. e Discriminadors.

e Accessoris.

® Fax

e TMA (Telefonia Mobil). * Venda i instal.lacions.

Passeig de Ronda, 158
25008 LLEIDA

i ( 24 99 99

® Busca - persones.

it =4 & i

Su servicio de Telefonia Movil
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— Reduccio de costos de I'as-
seguranca de responsabilitat.

— Millora de 'ambient laboral, la
productivitat i la qualitat dels
productes.

Tot aixd repercuteix, en darrer
terme, en una millora de la imatge
publica de I'empresa, davant una
societat que cada vegada esta més
conscienciejada en la necessitat de
ser respectuosos amb el nostre
entorn.

En aquests 500 casos, els
residus es van reduir des d'un 85%
a un 100%. Els periodes d'eixu-
gament de la inversio van anar des
dels tres anys fins a un mes i els
métodes emprats van ser la in-
troduccio de tecnologies en la linia
de produccio i modificacions dels
processos mitjancant la substitucio de
les substancies antigues per d'altres
menys contaminants. Les tecnologies
per realitzar alguns d'aquests canvis
eren disponibles amb facilitat D'altres
van ser processos elaborats de nou
pels propietaris que alguns van pa-
tentar i els van vendre o cedir a

d'altres. Aixi van resoldre els propis
problemes i alhora van desenvolupar
un nou producte.

Aplicacio del pla de
minimitzacio a empresa
L'estructura d'un pla de mi-
nimitzacié de cara a gestionar d'una
manera diferent I'empresa passa
per algunes premisses basiques. En
primer lloc, cal un ple suport dels
estaments claus de I'empresa, un
convenciment del sector productiu i
de la direccio sobre els motius de
I'aplicacio del nou pla i els objectius
a assolir. En segon lloc, s'ha de crear
la figura de responsable de residus.
Aquesta persona ha de conéixer
I'empresa, ha de tenir capacitat de
lideratge per motivar el personal, ser
un bon gestor i, sobretot, ha de tenir
autoritat en l'organigrama de la
companyia i temps per dedicar als
temes medicambientals. En tercer
lloc, caldria realitzar una auditoria

‘medioambiental o Ecoauditoria,

I'objectiu de la qual és analitzar la
situacio de I'empresa en relacio amb

Gestionar “net”
nova imatge

i més avantatges
per a canviar

I'entorn i el compliment de la nor-
mativa medioambiental, establir les
necessitats en aguest camp, deter-
minar les mesures correctores i po-
der explicar a tercers les activitats
de |la companyia que facin referéncia
a la proteccio del medi ambient. Les
auditories son un sistema de gestio
intern i voluntari que ajuden les
empreseas a conéixer i corregir la seva
situacio ambiental. Es important que
les elaborin tecnics independents. En
quart lloc, un pla de minimitzacio
passa per la formacio d'un equip de
treball que estigui motivat per
col - laborar en el nou procés.

En I'etapa d'implantacio del pla
és essencial fer una classificacio i
separacio de residus (classificar
fluxos, aiglies, emissions...). Aquesta
informacio s'obté de I'auditoria. Tot
seguit s'han d'identificar les opcions
existents per fer una minimitzacio,
jerarquitzar les alternatives sobre la
base d'un criteri {modificacio de
processos?, substitucid de matéries
primeres?) per reduir els residus en
origen. En un tercer moment, s’han

de reciclar els residus en el mateix
procés d'origen, la gual cosa fa que
si les empreses estan connectades
gremialment, n'hi hagi unes que
puguin aprofitar el material reciclat
de les altres.

|, finalment, la quarta etapa se- -
ria la recuperacic de materials
valuosos.

A I'hora d'avaluar la rendibilitat
d'aquesta nova gestio, s'ha de pre-
veure, manifesta Josep Lluis Fuen-
tes, «la millora del medi ambient, la
salut laboral i la nova imatge de
['empresa, perqué la gent encara no
se n'adona del que li costa I'actual
gestio de residus».

Elisabeth Bonshoms

Publicat a & Gestor, num. 13,
del Col - legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya
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LLEIDA IMPULSA EL
DESENVOLUPAMENT RURAL
D’'EUROPA

Els projectes LEADER aspiren a una implicacié, com més complerta
millor, per part de la poblacio local en cada etapa del procés, a fi
d’aconseguir unes motivacions reals.

El camp d’accid, perd, és massa ampli i la poblacié sovint esta forma-
da per nombrosos grups socials, amb interessos, preocupacions i re-
cursos diferents.

A més, participar en aquests projectes pressuposa una implicacié du-

rable i exigent.
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La Conferéncia Europea de
Desenvolupament Rural, celebrada a
Lleida els passats 26 | 27 de
setembre, en el marc de la Fira de
Sant Miguel i Eurofruit'94, ha pretés
servir d'analisi i reflexio per tal
d'impulsar I'avenc economic de les
zones rurals a partir de les diferents
iniciatives englobades en el
denominat Programa o Iniciativa
Comunitaria Leader.

La conferéncia ha estat
organitzada conjuntament pel
Ministeri d'Agricultura, Pesca i
Alimentacio, la Conselleria d'Agri-
cultura, Ramaderia i Pesca de la
Generalitat, I’Associacié Europea per
a la Informacio sobre el Desen-
volupament Rural, la Fundacié «La
Caixa, la Diputacio de Lleida i la Fira
de Lleida.

L'objectiu de la trobada ha estat
I'analisi de les innovacions realitzades
en el medi rural a partir de la
comercialitzacio dels productes
alimentaris promoguts pel programa
Leader |. Aquest programa fou creat
el 1991 per la Comissio de les
Comunitats Europees, en el marc
dels Fons Estructurals, amb el fi de
cercar un model de desenvo-
lupament per a les zones rurals
d'Europa. El programa, de periodicitat

trianual, es dirigeix a aprofitar o es-
timular la creacid d'iniciatives locals
com a alternativa a activitats
economiques en crisi.

Durant les jornades s'han
analitzat aspectes com la innovacio
en la produccid i comercialitzacio
d'aquests productes, aixi com la
cooperacio tecnologica per al
desenvolupament, les estratégies de
distribucio i venda, el perfil del con-
sumidor europeu de productes
artesanals i les vies d'implantacio de
la produccié alimentaria de quali-
tat. També s’han avaluat, de forma
global, les iniciatives gue han
concorregut al Leader | durant el
trienni 1991-1994.

Exemplaritat

74 punts d'exposicio i venda (un
per cada grup Leader present), dels
quals 45 pertanyien a I'Estat
espanyol, han tingut 'oportunitat de
posar en comd les seves
experiencies i crear relacions
comercials entre ells que, d'altra
banda i segons alguns dels
reponsables, feia falta perqué els
principals problemes han estat la
manca de comunicacio des que es
va promoure |a Iniciativa Comunitaria.

S'ha constatat, també, que la princi-
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pal sortida d’aguests productes con-
tinua essent via turisme rural, a tra-
vés de veins que ja no viuen a la
Zona, 0 mitjiancant hotigues es-
pecialitzades.

Precisament I'estand anglés ha
despertat I'atencid del public pels
nombrosos productes fumats que hi
presentava en Simon McDonald, un
©SCOCés que representava els grups
Leader anglesos. La seva firma, la
McDonald's Smoked Produce, és si-
tuada a Gleniug, un poble de només
30 habitants, i a I'empresa hi
treballen un minim de sis persones
durant tot l'any. A la factoria es
treballen uns 500 productes
elaborats, dels quals 300 sén de peix
i alguns de rars com el caima. En
McDonald s'ha dirigit a clients
selectes, entre els quals destaca la
familia reial britanica.

El proper Leader Il

Lleida ha presentat un total de
18 projectes per accedir al Leader ||
(1994-1597), del total de 34 que
ha presentat tot Catalunya. D'aquests

es calcula gque només uns 10
projectes seran seleccionats per a
repartir-se els més de 2.000 milions
de pessetes que rebra Catalunya.

Les comargues que han
presentat projectes son: I'Alt Urgell,
Pallars Jussa i Sobira (que ja van
participar en el Leader 1), Urgell,
Solsonés, Noguera, Val d'Aran, Alta
Ribagorca, un que agrupa la Noguera
i Segarra nord, un per a les
comarques de I'Alt Urgell, Pallars,
Noguera i Garrigues, i I'Gltim, un que
proposa una iniciativa per a les
comargues objectiu 5B de Lleida.

El Leader Il es diferencia de I'l
per I'exigencia d'un estudi previ de
dinamitzacio i viabilitat, aixi com pels
projectes a concretar, que hauran
d'ésser innovadors i respondre més
a l'economia productiva que a les
inversions en equipaments i
infrastructures. Aquests projectes
finalistes rebran en ajuts de la CE,
Estat espanyol | Generalitat el 40%
de la inversio.

Els participants a la Conferéncia de Desenvolupament Rural i expositors
van poder visitar les actuacions de la Iniciativa Leader | a Lleida, dutes a
terme pel Consorci CEDER-Pallars. La inversio total en els dos Pallars, dins
el Leader |, ha estat de 830 milions de pessetes, amb un financament de
la CE de 292 milions i la resta aportats per la Generalitat, Diputacio de
Lleida, Consell Comarcal del Pallars Jussa, Consell Comarcal del Pallars Sobira,
ajuntaments, particulars i altres entitats.

Les actuacions que es duen a terme dins el Leader | son les seglients:

— Centre d'iniciacio | formacio en els esports d’aventura (Sort)

— Restauracit de I'habitat piscicola del llac la Torrassa (la Guingueta
d'Aneu)

— Area recreativa | embarcador de rafting (Llavorsi)

— Centre d'Acollida d'Artistes (Farrera i Burg)

— Equipament turistic (Ribera de Cardés)

— Centre d'Infermacio Integrada del Pirineu (Consell Comarcal Pallars
Jussa)

— Polispartiu municipal (la Pobla de Segur)

— Suport a la inversio de tallers artesanals (Patronat Comarcal per a la
Formacié Ocupacional)

— Organitzacio de |'oferta comercial (Fundacio Sinergia)
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ENTREVISTA
ANTONI SUBIRA I CLAUS

Conseller del Departament d’Indiistria i Energia de la Generalitat de Catalunya

“CREAR UN ENTORN |
FAVORABLE PER A LES
EMPRESES"”

—En darrer terme, els industrials tructures avancades i especializades Ara be, cal també que les paisos europeus, de mercat laboral i
Nno son altra cosa que empresaris | que necessiten per desenvolupar la empreses es moguin en un marc de cost de I'energia també compa-
aquests pateixen uns problemes prot seva activitat en millor condicions. Es macroeconomic favorable i de tipus rables i, d'altra banda, que la fiscalitat
especifics als quals les mesures allo que anomenem entom proper: d'interés comparables a la resta de aplicada a les empreses sigui un

aportades per Cil als pressupostos
estatals donen unes primeres
respostes adequades. ;Com es podria
crear un clima favorable a la missio
de l'empresari com a maxim gene-
rador de llocs de treball de que
aisposa un pais?

—El marc de la Unitat Europea
actual imposa fortes restriccions als
ajuts directes a les empreses per tal
de defensar |a lliure competencia.

Cal tenir en compte, a més, que
|a indUstria catalana esta formada en
un percentatge molt elevat —de
l'ordre del 90%— per empreses amb
un nombre de treballadors inferior a
50. Algunes son extraordinariament
dinamiques | exporten, creen llocs de
treball | generen beneficis, que és la
manera de garantir-ne la continuitat.
Per tal que puguin competir en una
economia oberta, que no pot
imposar barreres, cal, doncs, crear un
entorn favorable per a les empreses

basat a dotar-les de les infras-
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instrument incentivador de la inversio
productiva en comptes d'un fre.

Aguest entorn macroecondmic
&s competéncia de |'Administracio
central i cada cop més ho sera de la
Unio Europea. Fins ara el Govern de
I'Estat no ha tingut una sensibilitat
especial cap a les empreses. Entre
19861 1992 el creixement del tipus
d'interés espanyol ha estat entre dos
i tres punts per sobre de la mitjana
comunitaria. La inflacio ha estat un
altre factor negatiu, atés que en els
darrers sis anys la diferéncia acu-
mulada entre Catalunya i la mitjana
de la CE ha estat d'aproximadament
20 punts. Ara bé, jo detecto en el
nou Govern una millor voluntat i més
ganes de dialogar amb tots els
interlocutors, i aixd permet tenir es-
perances.

—S'ha afirmat que la millor
riguesa de Catalunya és el seu capi-

tal huma. ¢ Considera que la resposta




quie els catalans donem a la present

Situacio respon a les expectatives amb
queé hom comptava amb vistes a pre-
parar un futur mes esperancador?

—No hi ha dubte que les
empreses son, per sobre de tot, allo
que sén les persones que les for-
meni que I'estructura humana és en
molts casos un factor determinant de
I'avantatge competitiu de les
empreses d'una determinada regio
0 sector. La productivitat és una de
les condicions de la competitivitat de
I'empresa, i I'atencid als costos és
certament important, peré no I'nica
questio a considerar.

L.a competitivitat &s un concepte
més ampli, d'abast fins i tot cultural,

que cal que afecti la configuracio de
la mateixa estructura empresarial |
que, per tant, condicioni les
estrategies directives de les
empreses. La competitivitat de les
empreses depen cada cop més d'allo
que s'anomena activitats intangibles:
I'organitzacio, I'estratégia, la cultura,
la capacitat de definir i arribar a
economies d'escala, la imatge,
I'atencio al client, les marques i el
disseny, perd, darrera de tot aixo,
depén de la qualitat del capital huma.

Catalunya és una regio in-
novadora i amb futur. Un recent in-
forme Monitor Fast de la Comunitat
situa Catalunya amb el grup de
regions innovadores, per bé que no

No hi ha dubte que les
empreses son, per sobre de
tot, alld que son les persones
que les formen

sigui creadora de tecnologies. D'altra
banda, és una regio atractiva per a la
inversio estrangera gue ha valorat, en
primer lloc, I'etica del treball i I'alt
nivell d'especialitzacio técnica.

—Cal esperar que aviat s'haurd
de preparar el periode postcrisi. ;E
panorama resultant presentara unes
linies oposades a les actuals, o
convindra tan sols una adequacio
creixent a un canvi de rumhb no massa
acusat?

—FEls darrers anys han canviat
moltes coses. La tecnologia ha ofert
noves possibilitats, especialment de
comunicacio i control. La demanda
s'ha fet mes rica i s'ha sofisticat. S'ha

ampliat 'noritzé geografic i la
competencia s'’ha mundialitzat i han
aparegut amb forca els paisos del
sud-est asiatic.

La major competencia, combi-
nada amb les noves tecnologies de
la informacio, ha provocat |'aparicio
de noves tecnologies de produccio,
la informatitzacio dels processos,
I'enorme importancia de la qualitat i
la sistematitzacio de les innavacions i
millores incrementals en els
Processos.

Les consequéncies de tot aixo
son importants. S'han produit canvis
obligats en les estructures or-
ganitzatives de les empreses, canvis
en l'organitzacio del treball, des-
ajustaments en el mercat laboral,
pressions sobre |a rigidesa de les
plantilles, noves necessitats de
qualificacio i, sobretot, la revaloritzacio
dels coneixements | de la iniciativa
de I'hnome a tots els nivells de
I'empresa.

Pel que fa a I’Aministracio, en
relacio amb el sistema productiu ter-
ritorial, es presenten nous camps
d'actuacio possibles, més enlla de les
infrastructures tradicionals, sobretot
en la formacio i els serveis tec-
nologics. Cal gue contribueixi al
savoir faire del territori i a millorar-
ne |'organitzacio.

—D’acord amb aquesta cir-
cumstancia, ;sobre quins pilars
caldra sostenir la politica industrial
del Govern catala?

—Essencialment, els pilars basics
de |a politica industrial del Govern de
la Generalitat es poden agrupar en
quatre. En primer lloc, la creacio
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En I'ambit de les
infrastructures comercials, els
ajuts a I'organitzacio de
certamens firals també han
estat una actuacio molt
positiva.
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sistematica d'infrastructures avan-
cades | especialitzades al servei dels
diferents sectors industrials com el
Laboratori General d'Assaigs i
Investigacions, I'Institut d'Investigacio
Aplicada en I'Automabil, els centres
tecnologics, etc.

En segon, la promocio del
comerc exterior, per mitja de la
Direccio General de Promocio Co-
mercial i del COPCA, que compta
amb 30 oficines en tot el mon.

En tercer log, la difusio territorial
de la industria, que t& com a objectiu
promoure i incentivar les inversions

industrials en les comarques en
regressio demografica o que han
patit processos de perdua de sectors
industrials, o també en aguelles que
no tenen tradicio industrial pero que
disposen de bons terrenys industrials
I de bones comunicacions.

En quart lloc, la prestacie de
serveis a les empreses, considerats
com a prioritaris, ateés que son
sempre escassos i cal escollir. Entre
aquests es poden citar els progra-
mes d'estalvi i eficiencia energetica,
de qualitat, d'assessorament
d'empreses, etc.

—Potenciar el teixit industrial s
un objectiu compartit per tothom,
pero la unanimitat és més dificil
dassolirentre els especialistes arribat
el moment daplicar les mesures
adequades. ;Podria enumerar els
criteris que informen 'activitat del seu
Departament respecte a aixo?

—E| Departament d'Industria i
Energia ha volgut donar a conéixer a
tothom, tant als seus usuaris com a
les persones que hi treballen, els
criteris que han d'informar la seva
activitat. Amb aquesta finalitat s'ha
elaborat un document d'objectius en
el qual han estat sintetitzats. Son els
seglients:

" |dentificar les necessitats de les
empreses catalanes a través del
dialeg proper amb els diferents
sectors i del coneixement dels factors
que afecten la seva competitivitat
local i internacional.

© Assegurar que aquestes
necessitats siguin tingudes en
compte pels governs catala, estatal i
comunitari.

* Crear un entorn favorable a les
iniciatives empresarials i fomentar la
competitivitat, la innovacio i 'ex-
cel-léncia en totes les manifesta-
cions de ['activitat industrial.

* Reduir els desavantatges
competitius que afectin la industria
de Catalunya, potenciar-ne els
avantatges, i facilitar I'accés de les
seves empreses als mercats mun-
dials.

“ Impulsar i afavorir un des-
envolupament industrial més
equilibrat territorialment.

* Promocionar el desenvo-
lupament dels recursos energe-
tics catalans | assegurar que les
necessitats energétiques siguin
cobertes amb el minim cost.

* Mantenir i millorar la seguretat
de les instal - lacions industrials
vetllant per |'estricte compliment de
les disposicions vigents.

* Incorporar criteris medioam-
bientals al disseny de les paolitiques,
| assegurar que la politica de pro-
teccio del medi ambient reculli
adequadament el seu impacte a les
empreses.

* Reduir les carregues buro-
cratiques i administratives de les
EMpreses.

* Gestionar | formar el personal
del Departament d'IndUstria i Energia
per tal que pugui proporcionar un
servei professional, d'alta qualitat,
cordial i adeguat a les necessitats
del pulblic, d'acord amb els
conceptes moderns d'atencio a
|'administrat.

—F| reequilibri del pais passa
hecessariament per industrialitzar les




comarques que en els darrers anys
han perdut poblacio i per tant pes
espedfic. Tanmatelx, atesa la recessio
actual, ;com es pot donar un nou
impuls a aquesta dincmica?

Descartada la possibilitat d'ajuts
mitjiancant els Fons Estructurals de
la Comunitat, excepte en les zones
objectiu 2 del FEDER (zones en
regressio industrial), atés que cap
comarca catalana no esta inclosa en
les zones objectiu 1, o zones
subdesenvolupades, nomeés gueden
les actuacions del Departament en
tot alld que hem anomenat entorn
proper. A banda d'actuacions
horitzontals, independents del
component territorial, es disposa
d'un programa especific.

En aquest sentit, el programa de
difusio territorial promou tres tipus
d'actuacions: els ajuts a les inversions
per al reequilibrament territorial,
els ajuts a la reconversio de de-
terminades empreses i les accions de
promocié de localitzacio d'empre-
Ses.

—La col-laboracié entre la
Conselleria d'Industria i els consells
comarcals presenta a hores d'ara un
ampli ventall de realitats. ;Que hi ha
previst de dur a terme a curt i mitja
termini no ja tan sols per tal de
mantenir la tendencia actual, sind
també, si aixo s possible, per supe-
rar-la?

“Cal revaloritzar els
coneixements i la iniciativa de
I'home a tots els novells de
I'empresa”

A part de la tasca d'informacio
a les empreses que realitzen els
consells comarcals, la col - [aboracio
d'aquests ens amb el Departament
d'Indstria | Energia i, en particular,
amb el CIDEM és molt positiva. Cal
citar-ne l'edicio i la distribucio dels
butlletins d'informacio empresarial,
els diferents catalegs sobre oferta de
sol i localitzacio industrial, els
convenis per a la recollida de dades
sobre empreses de diferents co-
margues, I'organitzacio de jornades
sobre temes especifics d'interes
empresarial, etc.

En altres ambits, com l'energetic,
la col - laboracio ha estat també molt
profitosa. Com a exemple podem ci-

tar el conveni signat amb I'lCAEN per

a la produccio i utilitzacié d'un com-
bustible vegetal al Maresme en
autobusos urbans, els ajuts a
I'electrificacio rural, etc.

En I'ambit de les infrastructures
comercials, els ajuts a I'organitzacio
de certamens firals també han estat
una actuacio molt positiva.

Antoni Plaja i Mateu

(Extracte de l'entrevista publicada a /Mon
comarcal, num. 13.

Secretaria general de la Presidencia
Generalitat de Catalunya).
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MARKETING

TAMBE,
O MILLOR,
EN TEMPS
DIFICILS
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NALITZANT

campanyes i anuncis

de les dues darreres
crisis, al 76 i al 82, hom troba uns
conceptes gue es repeteixen | que
es destaguen com a valids per a
diferents missatges: classic i basic.

La crisi ens torna seriosos i ens
«bunkeritza», ens tanca a casa.
Classic i basic és la regla. A les
lectures, la misica —queé me'n dieu
de l'exit del cant gregoria?— la raba...
una moda ascética emergeix amb
tota conviccio. Hi ha gent que co-
munica gue «no gasta perqué és
moda». El boom del bricolatge fou,
precisament, pels volts del 76. El que
coneixem actua com a vacuna de
les innovacions. «Sentit comu,
organitzacio i forca de voluntat», com
deia £l Pdis.

Al mateix temps, els que des de
sempre han emprat la paraula
«estalvi» als seus missatges han
d'esforcar-se a fer matisacions. «Pas-
tas Gallo» fou dels més matiners, i
en un anunci auster de disseny, a
pagina sencera de la premsa diaria,
deia que «per tal de contribuir a no
deteriorar I'economia doméstica»
congelaria els preus durant sis mesos.
Al Nadal, Moulinex matisa el missatge
per al microones: ha substituit la
familia en festes i els regals per una
parella on tots dos treballen, tot
rematant-ho «cada vez mas gente
COme en casa.

Els valors a afegir als productes
0 serveis, a més del classic-basic,
poden entendre’s si hi cap una breu
reflexio. Practic, assequible, proper,
proteccio, estabilitat, seguretat...
Aquests valors, transmesos cap a un

univers o entorn familiar, poden cap-
tar public sempre que s'estigui
disposat a la coheréncia dins
I'empresa i, potser, a alguna di-
versificacio de I'activitat dins el ma-
teix establiment. Si hi ha uns valors
que demana un public en relacio a
un servei o un producte, negar-los
€s posar en evidéencia una pre-
disposicio a la no supervivencia
empresarial. No n'hi ha prou amb fer
rebaixes perque tothom en fa: cal
comunicar intencions afegides.

La percepcio d'una situacio
socio-economica origina un prendre
consciencia de les actituds i valors
que el public exigira. Es conformen
aixi una série d'habits de consum que
transcendiran la durada de les crisis
en el temps, i seguiran vigents amb
la seva propia tendéncia, amb el forat
de mercat encetat. Superades les
situacions, els productes o serveis
ofertats en termps de crisi sobreviuran
amb innovacions i millores (és
I'exemple del bricolatge, que dona
oportunitat als kit de muntatge, amb
una evolucid impensable).

Aguest retrobament d'habits, un
cop determinats a cada activitat,
plantejara una série d'oportunitats a
desenvolupar, que s’hauran de cal-
cular com una solucio de continuitat
meés gue com una anécdota de
supervivéncia immediata.

Alguns exemples per a reflexio-
nar:

—Abstenir-se d'allo superficial i
superflu, juntament amb la recu-
peracio de l'estalvi a la recerca de
seguretat, dona oportunitats a la
medicina privada en cadena,
assegurances, mutues, pensions...

|
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—Sortir menys de casa, junt a

I'habit de bunkeritzar-se, dona o-

portunitats al manteniment de la llar,
bricolatge, begudes, aperitius, plats
cuinats, menjar per emportar, llibres,
publicacions, musica, jacs... (i, si les
coses s'animen, potser a productes
per a nadons!)

—Com a conseqliéncia, no
canviar de cotxe suposa mantenir el
que es te, donant oportunitats al
mercat d'accessoris, recanvis,
reparacio en general, pneumatics,
carburacio, xapisteria, pintura, segona
ma..

—Reconsiderar les vacances por-
ta a sortides més freqlents de cap
de setmana, amb un fort valor a la
proximitat. Es donen oportunitats per
a les excursions curtes, recuperacio
de productes naturals o autoctons,
tipics, artesanals, recuperacio de
paratges, oci no dinerari, deno-

minacions de qualitat, d'origen...

—Exigir durabilitat als productes
porta associada la idea de qualitat,
Es poden citar oportunitats a les ro-
bes duradores sofertes, practiques,
comodes, paraments de la llar, roba
d'estar per casa, colors blancs i
negres, llanes...

En definitiva, qualsevol conjuncio
de valors i actituds detectats entre el
public, definira uns habits que aniran
més enlla de la durada de la crisi. Es
un d'aquells moments en qué el
marqueting entra per si sol, atés que
s mes barat saber on estem que fer
sonar les campanes de la publicitat
tradicional davant un public sord.

A diferents publics interessen
diferents coses. Sabrem «decidir»
ampliar el nostre public en benefici
de la supervivencia de I'empresa?

D. Sans

Superades les situacions,

els productes o serveis ofertats
en temps de crisi sobreviuran
amb innovacions i millores.

En definitiva, qualsevo!

conjuncio de valors i actituds
detectats entre el piiblic,
definira uns habits que aniran
més enlla de la durada de la
crisi.

e

» Assesorament en bio-construccio.
* Deteccio de camps magnetics i electromagnétics.
e Sistemes de proteccio, desconexid i presses a terra d'alta seguretat.
e Instal.lacions i reformes eléctriques.
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ERNANDO Casado, Di-

rector de l'lnstituto de la

Empresa Familiar és ca-
tedratic d'economia de I'empresa
i ex-dega de la Facultat d’'Eco-
nomiques | Empresarials de Barcelo-
na, carrec que deixa el 1993. Com a
expert empresarial, el professor Ca-
sado destaca la discriminacio que
afecta els nostres empresaris familiars
pel desfavorable tracte fiscal que
reben en relacio a altres paisos. Ca-
sado creu que la crisi economica ha
tocat fons i situa l'inici de la
recuperacio en el darrer trimestre
d'aquest any.

P Hi ha indicadors, com l'aug-
ment lleuger del PIB el tercer trimes-
tre, quie dliven giie comencem a sortir
de la ctisi, | des de fa setmanes es
repeteixen les impressions sobre el fet

que la segona meitat de 1994 pot
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ENTREVISTA

“L'EMPRESA FAMILIAR
TE UN TRACTE FISCAL
DISCRIMINATORI"”

Un repas als diferents ambits de I'empresa familiar,

de la ma d’un expert empresarial:
dimensio, viabilitat,... discriminacio?

marcar ['inici de la recuperacio. Esta
d'acord amb aquest pronostic?

R. En general si. Pero sera a
mitjans o a finals de 1994, ara no ho
podem saber. Hi ha un periode de
sis mesos que pot demorar el
ressorgiment economic, pero hi ha
també una serie d'indexs que
assenyalen que no hi haura una
major baixada de la recessio, sind una
estabilitzacio del moment economic.
Sobre la recuperacio, jo m'inclino mes
pel setembre-octubre de 1994 que
abans. En conjunt, crec que hem

arribat al fons de |a recessio.

P Lagust empresanal, creu que
s'ha fet ja en bona part, o que seguird
durant molt de temps?

R. Penso que encara seguira,
potser no amb la mateixa intensitat,
perd continuara en el proper any,

perqué aixo és un «efecte domino»,
en qué el tancament d'una série
d'empreses comporta el tancament
posterior d'altres, i penso que aquest
efecte encara no s'ha acabat. Hi
haura nous reajustaments de planti-
lla, i mes aprofitant les noves mesu-
res laborals, per la qual cosa m'incli-
no a pensar gue es produira un
creixement de l'atur en els propers
mesos, | que després entrarem en la
reactivacio.

P, Aquesta reactivacio vindra do-
nada per factors interiors o per
{'arrossegament d'altres paisos que
Ja estan reactivats?

R. Tots dos factors hi jugaran.
Interiorment, estem en un cicle, |
aguest comporta que una serie
d'empreses tanquin i que les que
queden tinguin una opcié meés gran

a un major volum de vendes; aixo
és la propia dinamica del cicle.
Aleshores, aguestes empreses que
tenen un increment de vendes per
aguesta rad son les que comencen
a reactivar el tema, i a partir d'aqui
remunten el cicle. Aguesta vegada
I'Estat poc podra fer, perqué aquest
cicle es recuperi, pergué té un
pressupost molt ajustat, per la qual
cosa, tot I'esforg I'na de fer I'empresa
privada. Ha de ser, doncs, 'empresa
privada la que faci de motor de
reactivacio. Perd estem tan integrats
en el mén occidental que dificiiment
podrem fer una reactivacio sense gue
els paisos propers i relacionats amb
nosaltres no la facin també; en aquest
sentit, crec que hi ha una serie
d'indexs que expliguen una reac-
tivacio als Estats Units, a Anglaterra,
a Franca i a Alemanya.




P Competitivitat és ['eterna
qguestio. Som ara ja competitius,
despres de tres devaluacions de la
pesseta en un any?

R. La competitivitat és una
paraula que s'esta utilitzant malt i que
en cada sector és diferent. Parlant
genericament, la devaluacio afavoreix
la competitivitat a curt termini, perqué
a llarg termini, en una balanca en la
qual les importacions sén més
rellevants que les exportacions, esta
clar que aquestes importacions
incrementen els preus i redueixen els
bons efectes de la devaluacio a curt.
En conclusio, penso que si aquest
avantatge inicial no es recclza en una
productivitat estructural, quedara
diluit,

P Lactitud de ['Executiu d'acabar
Imposant una reforma del mercat

laboral, malgrat fa vaga generdl, creu
que és posftiva per a la marxa de
leconomia?

R. Opino que si. La flexibilitat la-
boral déna als empresaris una
flexibilitat d'actuacio que els permet
afrontar programes, inversions i
situacions sense una carrega
important com era tota l'estructura
laboral. Malgrat aixo, també cal dir que
|a situacio particular dels treballadors
afectats és meés dificil que la que
tenien abans, i crec que per aixo
I'Estat, d'alguna forma, ha de dictar
mesures per afrontar el problema d'un
percentatge d'aturats permanents.
Pero per a mi, és totalment positiu
gue les empreses puguin fer progra-
mes sense Cap carrega estructural tan
fixa com la que tenia fins ara, amb
uns costos salarials gue eren
practicament invariables.

La flexibilitat laboral déna als
empresaris una flexibilitat
d’actuacié que els permet

afrontar programes, inversions

i situacions sense una carrega

important com era tota
I'estructura laboral.

No crec, pero, que la rebaixa
drastica dels salaris sigui bona idea,
no soc partidari de la «taiwanitzacio»
de I'economia. Perd també hi ha un
problema d'estructuracio dins la
propia empresa per tenir més pro-
ductivitat. Calen uns programes de
formacio i d'inversio a nivells mitjans,
s'han de potenciar els sectors que
cada vegada funcionen més integrats,
buscant que la integracio ‘d’un
determinat sector tingui un valor
afegit suficientment important com
perque les localitzacions i els salaris
d'altres zones del mon no I'afectin.

P El Departament d'Industria i
Energia acaba de publicar un estudi
sobre [a fiscalitat de I'empresa fami-
liar: Com afecta fa fiscalitat espanyola
a la competitivitat de I'empresa fa-
miliar catalang?

R. Hi ha una série d'impostos
que son discriminatoris respecte a
altres paisos, i aixd gueda palés en
I'excel - lent estudi del professor Albi
promogut pel Departament d'In-
dustria i Energia. No dic que siguin
Impostos justos o no, aqui entrariem
en el tema de la redistribucio social,
pero, per exemple, tenim l'impost del
patrimoni, gue fa que els titulars de
les empreses tinguin un impost
addicional que no tenen en altres
paisos; tenim un impost de
successions gue a diferéncia del
d'altres paisos, afecta el patrimoni
productiu, | aguesta és una de les
causes de la desaparicio de I'empresa
familiar. Pensem que normalment
una transmissio de pare a fill ve a
costar un 33% del valor de 'empresa,
i aix0 la desestabilitza totalment.
Arriba un moment que |'empresari
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A mesura que anem

baixant en dimensio d’empresa,
hi podem trobar problemes,
precisament perqué hi ha una
manca d’estructura de la
propia empresa per afrontar
una politica de disseny
adequada.
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fami]iarl es planteja vendre a d'altres
socis ¢ bé tancar, abans de conti-
nuar amb aquesta carrega. Despres
tenim la doble imposicio de
dividends, que fa que els beneficis
que vinguin de les empreses estiguin
doblement carregats; després tenim
la formula de la transparencia fiscal,
que no hi és enlloc del mon, etcetera.
Tot aixo fa que hi hagi una
desmotivacio de I'empresari, perqué
te un marc fiscal que en aguest
moment és bastant carregos en
comparacio amb altres paisos. Hi ha
empresaris que per aquesta carrega
fiscal, i també per I'impost sobre el
sol, per ['lmpost d'Activitats
Economiques, per I'Bl, etc. es plan-
tegen que els surt mes a compte
muntar la fabrica a Perpinya que no
aqui, a Catalunya.

P Lempresa familiar, tan
arrelada a Catalunya, té diversos
fronts problematics: dimensio,
penetracio internacional, tecnologia,
problema generacional, aspectes
fiscals, etc. Quina ordenacio
daquestes prioritats estima mes

convenient?

Normalment una

transmissio de pare a fill ve a
costar un 33% del valor de
I'empresa, i aixo la
desestabilitza totalment.

R. Mes que un ordre, jo es-
mentaria dues g tres prioritats que
crec que son les importants.
D'entrada, el marc legal no és el més
adient, pels impostos que acabo de
comentar; després, el problema de
I'obtencio de fons financers per crear
la dimensid adequada, que aguest
també és un altre problema, perqué
I'empresa familiar no vol deixar el
control de la societat, i aixo fa que
no pugui acollir-se a unes de-
terminades condicions ni fonts de
financament. Quant a la reposicio
de productes i a la qualitat, I'empre-
sa familiar, en general, no presenta
problemes, ja que sol tenir
l'avantatge de la qualitat dels seus
productes. Tampoc no crec gue en
tecnologia estiguin desfasades,
perqué no regategen esforcos per
invertir. El que esta clar és que pel
que fa a l'esperit de recerca, d'R+D,
Jo diria que per un costat el marc
legal tampoc no es l'adequat, pel
maxim de desgravacio que hi ha del
25%, i en segon lloc opino que no
es un problema de I'empresa fami-
liar, sind de I'empresa espanyola en
general.

P. Exportar és encara per a molts
empresaris Una quiestio conjuntural,
i no diguem crear instal - lacions
permanents a l'estranger. Com creu
qgue shauria d'actuar tant per part
de les empreses com de les ad-
ministracions per potenciar la
internaciohalitzacio?

R. A nivell empresarial, la gran
empresa familiar ja té aquesta
mentalitat; de les que jo conec, quasi
totes tenen ja relacions, «joint-

ventures» o acords amb altres paisos.
Es una dinamica de mercat que no
te cap altra sortida, pergué la
dimensid cada vegada és mes
important per poder ser competitiu,
i no tant pel problema de rendibilitat,
sind pel volum de «cash flow». Sovint
una empresa familiar es mes
rendible que una gran empresa, el
que passa es que la gran empresa
genera una magnitud tal de «cash
flow» —encara que sigui en
percentatge menys rendible— que i
doéna la possibilitat d'anar comprant
i d'anar eliminant competidors. Crec
que d'aixo hi ha una consciencia de
part de |'empresari, | que |'ad-
ministracio publica també esta
comencant a fer coses. Penso que
hem entrat bastant tard, fa molts
anys que s'hauria d’haver fet.
|’Administracio espanyola s'ha obert
fa relativament poc a l'estranger, i
aixo ha fet que hagim arribat al
mercat internacional tard. Crec que
en aquest moment la mentalitat ja
la tenim, i el que falta, en el cas de
I'Administracio, és que sigui selecti-
va amb aquelles empreses que
puguin tenir una possibilitat d'obrir
mercat a fora.

P Quin tipus d'ajuts creu que
hatirien de donar les administracions
i quines politiques industrials hatrien
d'aplicar?

R. Un pais que té 40 milions
d’habitants ha de tenir una base in-
dustrial per poder estar al nivell gue
esta. Tothom és conscient gue en
aquest tema ha d'haver-hi un
reforcament de les politiques
industrials, perque és molt dificil




mantenir un pais de la nostra
poblacio sense una indudstria
mitjanament forta. A partir d'aqui,
s'han de fer els ajuts necessaris per
consolidar els sectors i les empreses
gue siguin competitives. Penso que
no han de ser ajudes genérigues,
Sin6 que han de ser ajudes puntuals,
o almenys amb estructures que
donin suport a les indistries per con-
solidar-se. A una empresa que pugui
ser competitiva se I'ha d'ajudar en
el seu pla de reestructuracio.

P Creu que els resultats de
l'acord del GATT seran positius per al
nostre pais?

R. Soc partidari del lliure canvi i
de la liberalitzacio del comerg, en-
cara que aixo pot comportar a de-
terminades empreses o sectors una
competitivitat dificil de superar. No
obstant, des del punt de vista del
Ciutada, esta clar que l'obertura
d'una competitivitat internacional,
com la de la Ronda Uruguai,
forcosament I'ha de beneficiar a mig
termini, perquée pot afavorir el
creixement dels nivells d'activitat | de
productivitat, encara que pugui re-
percutir en una serie d'empreses
que, amb aquesta liberalitzacio, no
siguin suficientment competitives.

P Creu que el paper dels sindicats
espanyols estd a l'alcada de les
actuals circumstancies economi-
ques?

R. En aquest moment no trobo
adequat el plantejament dels
sindicats. Crec que els sindicats tenen
també la necessitat de plantejar un
didleg més obert sobre les realitats

economiques, i entenc que en
aguest moment, dissortadament,
aquestes realitats economiques fan
gue s'hagin de qliestionar una série
d'aspectes que fins ara eren
inguestionables des del punt de vis-
ta sindical.

B Fins a quin punt la gent jove o
les naves generacions es fan carrec
de les empreses defs seus pares. O
dit d'una altra manera, quina és, la
continuitat dins una empresa fami-
liar?

R. Nosaltres tenim estudis que
diuen que només el 17% de les
empreses familiars arriben a la ter-
cera generacio, i el 33% no passen
de la primera. Hi ha molts factors,
pero aquestes son les realitats, com
la crisi de dimensio, el problema
impositiu, que desmotiva la con-
tinuitat i, de vegades, el fet que els
fills no volen seguir, i sovint 'empresa
continua, pero no a nivell familiar,
pergué per aquestes dimensions fa
que es venguiuna part de I'empresa.

P Quin és el disseny dels pro-
auctes de l'empresa familiar?

R. Les empreses sacies de
Institut, tant a nivell de disseny de
producte com a nivell de fun-
cionament, estan en primera linia. A
la Junta Directiva hi tenim empreses
molt avancades que no tenen res a
envejar a empreses de nivell inter-
nacional. Ara bé, possiblement a
mesura que anem baixant en
dimensio d'empresa, hi podem
trobar problemes, precisament
perque hi ha una manca d'estructura
de la propia empresa per afrontar

Nomeés el 17% de les
empreses familiars arriben a la
tercera generacio, i el 33% no
passen de la primera.

una politica de disseny adequada.
Aleshores, crec que és molt positiu
el gue fa la Generalitat en el sentit
de crear centres de disseny i cen-
tres de recolzament a aquestes
empreses perqué realment puguin
suplir la manca d'estructura propia.

P Es possible | desitiable que la
inversio estrangera torni a Catalunya
en la forma que ho va fer a mitjans
dels anys 807

R. Coincideixo amb el president
Pujol en el sentit que Barcelona, i
Catalunya en general, és un eix
economic | geografic privilegiat, i aixo
independentment del fet que hi ha
moments ciclics dolents, com ara,
que estemn en recessio. Aquest eix
&s fonamental dins el context del sud
d’Europa. Opino que, & mesura que
hi hagi una reactivacio a nivell mun-
dial, Catalunya segueix tenint les
condicions geografiques, eco-
nomiques i socials com perque hi
hagi una inversi6 estrangera im-
portant, que és molt beneficiosa.

Albert Bassols
Elena Dominguez

Publicat a Revista d'Inddstria, num. 1,
Departament d'Indiistria i Energia
Generalitat de Catalunya
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JAUME
PASTALLE:
CUINAR

A LLEIDA

voste sovint se /'associa
amb «lg bona vida» mes
que amb la «bona
cuina»?

Limportant del bon menjar és
saber menjar, saber fruir. Amb
l'estomac i la vista alld que t'han
guisat esdevé qualitat als ulls. Abans
d'omplir I'estorac, el menjar i el
beure es passegen pels ulls i per la
boca.

Sera, potser; pecat...?

Jo et diria que el pecat de la gula
comengca després del café. Tu pots
anar menjant mentre tinguis gana.
Ara, quan Ja t'has pres el cafe, tor-

nar-hi llavors... home!

Quants restaurants «ha fet» a
Lleida?

Hem fet la «Bona Cuina» set
anys. De programes se n'ha fet mes
a Barcelona, perque sortir suposa
uns quants dies a fora, hotels... ja
saps. Fins i tot s'exclamaven d'alguna
comarca on no haviem anat. Et
deien: i aqui, que no tenim bona
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cuina? Recordo que el primer cop
que vam anar a I'Alta Ribagorca vaig
dir: caram! On és «aixa»? Aixi com
avancava el programa ens semblava
important no deixar-nos cap comar-
ca. Alla on parlen catalai veuen TV3,
hi anavem: el Conflent, el Rossells,
I'Alta Cerdanya, la Catalunya Nord,
Alacant, Valencia...

Quina és la «cuina de Lleida»?

La publicitat de la cuina de Lleida
son els cargols. Perd jo no ho con-
sideraria com el plat autocton de
Lleida. El cargol és un mol - lusc, un
tendrum insuls que agafa el gust del
que li posis, de com el fas. Menjar
cargols és un ritus que inclou xuclar
|la closca, no el mol - lusc en si mateix.
Es més un motiu per a menjar una
altra cosa, ja que cadascu teé el seu
«invent» per a vernissar cargols. A
mes, el cargol s'ha de desdejunar,
perque menja herbes verinoses que
a ells no li fan res i a nosaltres si. Si
tensopegues amb cargols que les
han menjat et poden fer molt mal
de ventre o altres problemes.

«Els cargols només son la
“publicitat” de la cuina de
Lleida»

Aixi com a Girona hi ha peix |
carn, a Lleida el que s'ha de mirar
potser és 'aviram i, per descomptat,
introduir-hi més la fruita. Les carns
es fan bé amb la fruita. També, fins i
tot, fruita farcida de carns o peix. Es
sensacional! S’hauria d'aprofundir
més, perqué aqui n’hi ha molta i molt
bona, i no solament com a postres.
Pensa que un anec amb cireres, al
seu temps, &s fabulés!; o I'anec amb
peres. | gué me'n dius d'una cuixa
sencera de porc, rostida, tallada com
de bistecs, i acompanyada d'una
compota de poma o de codonyat..?
Doncs, aixo, «codonyut»!

Amb I'estémac
i la vista allé que

t'han guisat esdevé

qualitat als ulls.
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RECULL

AGRISEC,

titol d’honor de normalitzacio linguistica

En el marc de |a passada edicio
d'Expolleida, i el mateix dia de la
inauguracio, es va lliurar a AGRISEC,
entitat membre de COELL, el titol
d'honor «en consideracio a la tasca
normalitzadora en I'ambit socio-
economic», que atorguen con-
juntament I'Omnium Cultural,
I'Ateneu Popular de Ponent i el
Consorci per a la Normalizacio Lin-
gliistica.

En nom d’AGRISEC va rebre la
distincio el seu president, en Josep
Ferrer i Corona, de mans del Sr.

Jaume Magre i la Sra. Paguita
Sanvicen.

D’altra banda, AGRISEC, que va
participar activament a Expolleida
dins d'un estand promogut per la
COELL, va valorar com a molt
interessant 'experiencia en la Fira,
alhora que «ha servit per a saber el
grau de coneixenca que la gent del
carrer té de la nostra agrupacio, i, al
mateix temps, pader explicar la forca
que s'obté en pertanyer a una
associacio que lluita per l'interés
col - lectiu de tota la professio».

Per a la promocio del complex
residencial Atrium a Lleida ciutat,
el Grup Sorigué ha triat el
concepte d'alllament en
comunicacio. Segons diu el full
promocional, «Atrium es un nou
concepte d'habitat pensat per
aprofitar tots els avantatges de
viure a ciutat i eliminar tots els
defectes de la massificacio».
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Sobre les jornades
immobiliaries

Es dificil ser jutge i part a efectes de poder donar una opinio objectiva
d'un esdeveniment en queé has intervingut amb tota la il - lusio i tot lentusiasme.

A\

Totes les jornades es van
desenvolupar dins d’'un marc molt
positiu | favorable, no solament per
I'organitzacio, que haura de ser
jutjada pels assistents, sind per la
resposta donada pel sector amb la
Seva assistencia; a més a més, es
van veure reforcades amb les inter-
vencions i amb el desig general que
es continuin celebrant en anys
posteriors.

Sempre produeix una gran
satisfaccio quan has dedicat el teu
esforg a col - laborar en una tasca
d'aquestes caracteristiques i veure
que la recompensa prové de les
primeres autoritats de la provincia i
de tot el sector immobiliari.

Hem de ser conscients que la
dedicacio conjunta del Col - legi
d'Arquitectes i Aparelladors i del
Gremi de Constructors i Promotors
no pot quedar en buidor. Tots hem
d'aportar el nostre gra de sorra per
tal que aguest aglutinament de
forces continui en aguesta linia co-
muna per a crear un grup de treball
i opinid en que, sobretot, imperin la
professionalitat i la companyonia.

Només desitjaria que d'aqui a
uns anys, tot el sector pogués
analitzar els bons fruits assolits | que,
en definitiva, sigui Lieida la més be-
neficiada.

Francesc Pifiol i Susagna
Gerent de PROMOPISA

\

Principalment com a elements decoratius
en espais lliures —parcs, jardins— i també
adossats a altres, aguestes estructures
ofereixen un ampli ventall de possibilitats i,
per qué no dir-ho, la seva complexitat.

Com les fan? On les posen?
Mes informacio a Comercial Urgell
Ctra. Val d'Aran km 3,800 - Lleida
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Idees per a fer

noves empreses

Trenta projectes universitaris
podrien accedir als ajuts per a
formacio i creacio d'empreses dins
d'un viver empresarial, segons el Pla
que estudien el Patronat de Promocio
Economica de la Diputacio, la Cambra
de Comerc i Indstria i la Universitat
de Lleida.

El Pla es concretara durant el
darrer trimestre d'enguany i es pre-
vel, després d'una seleccio prévia i
un curs de perfeccionament a car-
rec de técnics de Barcelona Activa,
el financament de noves empreses
a partir dels 30 projectes més via-
bles. Els escollits rebrien beques per
a cursos de perfeccionament i de
gestio empresarial | comercial, i els

cinc millors rebrien els ajuts i el
financament a determinar per a
constituir I'empresa i posar-la en
mdrxa.

Segons Antoni Grau, gerent del
Patronat de Promocio, possiblement
hi haura projectes que fracassaran i
que, tot | aixi, les institucions han de
potenciar I'economia i estimular
entre els joves universitaris les in-
quietuds productives | empresarials.

— Més informacio:
Cambra de Comerg i Indistria
de Lleida

CURTIDOS
PLASTICOS
TAPICERIAS
COLCHONES

&

DISTRIBUIDOR

SOMIERES PIKOLIN

s

Alcalde Porqueras, 104 Tel. 23 18 66 Fax. 24 36 52 - 25005 LERIDA
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La font

mes natural
de calor

i d'estalvi.

que escalfa més. Es comoda, neta i
economica.

Poseu G_as Natural a la vostra llar
1 estalviareu més d'un 60% de
calefaccio.

Obriu la porta al Gas Natural, 1a millor
energia per a la calefaccid.

GAS LLEIDA us ho posa facil.

Avui, Gas Naturél

gasLIelda
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EINES DE GESTIO

GESTIONAR
O “APAGA
FOCS"”?
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RADICIONALMENT els

responsables i directius

d'empresa estan més
preparats per a dirigir i gestionar en
temps de «vaques grosses». Implan-
tar | gestionar politiques amb la pers-
pectiva de I'éxit quan hi ha abundants
mitjans economics és més gratificant.
En els moments actuals es demana,
perd, prudeéncia.

Fins i tot quan una crisi altera
els plans previstos, directius comodes
en situacions de bonanca economica
semblen no ser les persones més
idonies per a les noves situacions.
En aquells contextos es manifesten
els nivells d'incompeténcia: la
mateixa conjuntura porta a unes cri-
Sis econémiques cicligues, més o
menys previsibles, que cal assolir en
la gestio de I'empresa com un
element més de normalitat en la vida
d'aguesta, | no pas com a situacions
rares.

L'experiencia assenyalaria que
en molts casos d'empreses amb
dificultats, hi ha un canvi que ha de
precedir els altres: el relleu, sense
traumes, d'una part de ['equip
directiu, perque els que han pogut
fracassar en aquesta situacio sén
perfectament valids quan han
canviat d'empresa.

En un mon competitiu, I'em-
presa ha d'adaptar-se rapidament
als canvis de I'entorn. Els retards su-
posen el temps que va «de 'agonia

a la mort».

Canviar significa analitzar
criticament tot I'existent, cercar
solucions de canvi, reduir allo que
és superficial, tallar despeses no
justificades..., recobrar, almenys, una
posicio de supervivencia.

S'han de prendre decisions que
contradiuen zltres anteriors, tot
adherint-se a un nou model, per a
no repetir les circumstancies
anteriors. Potser ja no serveixen els
productes-serveis d'abans. El mercat
rep i demana altres coses, | agraden
més. El canvi de producte-servei
obliga a altres mitjans de produccio,
d'embalatge, de presentacio,

distribucio, preu...

Diversitat d’opcions

En aquests periodes, cada sec-
tor, cada empresa, adopta decisions
molt diferents. Per exemple,
conviuen empreses que llencen
grans campanyes publicitaries amb
altres del mateix sector que el pri-
mer que retallen és el pressupost de
publicitat. Unes inverteixen en nous
productes o en investigacio, i altres
ho destinen tot a obtenir liquidesa.

Es evident que hi ha diferents
visions de 'estratégia de futur, i els
resultats i fruits també seran di-
ferents. Aixo, pero, el pitjor que pot
passar-li a una organitzacio empre-
sarial és «no fer res en els temps
felicos, i no poder fer res en els
moments critics», per haver perdut

les oportunitats.




De forma no exclusiva es consi-
deren a continuacio alguns aspectes
aimplantar, amb la filosofia genérica
de «treballar amb» les crisi i no
nomes «per a» les crisis. Aquestes i
altres poden ser adoptades i
compartides amb totes les energies.
No intenten satisfer tothom ni
menyspreuar altres opcions.

—ldentificar i desenvolupar
politiques basades en coneixements
fiables de |I'entorn (mercat,
competencia...).

—Evitar el clima de nerviosisme
o d'inseguretat: interiorment, no
transferir els problemes i que ningtl
prengui decisions; exteriorment,
involucrant els inversors i els clients
en plans de futur.

—Dissenyar una estructura
organitzativa prou agil per a facilitar
la presa de decisions, la comunicacio,
i el compliment dels acords. Comu-
nicar les mesures adoptades, di-
ferenciant les eventuals o con-
junturals de les permanents o
estructurals.

—Dissenyar un nivell de
relacions laborals basat en un
creixement salarial sostingut, que
pugui facilitar un increment de
productivitat, gualitat i servei al client.

—Basar la politica financera en
la capacitat d’endeutament, tot
seleccionant recursos financers a
curt termini només amb un cost que
pugui ser assolit pel marge del

producte.

—Analitzar bé les despeses a
retallar. Unes poden suposar un alé
immediat, perd potser a la llarga
I'absencia pot tenir conseqiien-
cles.

—Els criteris d'avaluacio de les
inversions han de contemplar-se des
de la rendibilitat i recuperacio a llarg
termini, per damunt de la politica del
curt termini. Deixar de banda
aquelles despeses o inversions que
no obeeixin a una analisi cost-
beneficis, sense oblidar els efectes
a curt i llarg termini.

—Procurar mantenir un cert
nivell de liguidesa, més que
comprometre-la en creixements
descontrolats. Els accionistes o
inversors motivats no solament per
I'especulacio, acceptaran una politi-
ca de continuitat de 'empresa abans
que una politica agressiva de
beneficis.

—Les relacions amb les entitats
financeres | d'altres de serveis
externs hauran de ser molt més
estretes i negociadores.

—Analitzar profundament totes
les oportunitats de negoci que es
puguin plantejar.

—Comptar amb productes que
aportin major valor afegit, i optimitzar
els avantatges competitius. No ba-
sar, en termes generals, la politica
de vendes en el volum gquan el
marge és molt reduit.

—Buscar fonts alternatives de

subministrament, no habituals. Sol

En un mén competitiu,
I'empresa ha d’adaptar-se
rapidament als canvis de
I'entorn. Els retards suposen el
temps que va «de I'agonia a la
mort».

haver-hi cportunitats que no han
estat aprofitades anteriorment.

—Agilitar els canals de
distribucio, facilitant un accés més
immediat i directe al consumidor.

—Practicar una politica de crédit
als clients molt rigorosa pero que al
mateix temps faciliti els objectius de
la venda.

—Establir totes aquelles aliances
i acords que puguin incrementar el
prestigi corporatiu. Aquests acords
poden produir beneficis sense in-
VErsions Ni compromisos extraordi-

naris.
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La prospectiva és un esforc AVANT el Mercat Unic,

de combinacio de dades i el gran objectiu és

estudis, per tal d’anar consolidar la imatge

endevinant el futur i dels productes. Franca és un bon

ajustar-lo a les diferents banc de proves: la proximitat d'aquest

activitats empresarials. mercat facilita l'exportacio i hom pot
contrastar |'acceptacio de les propies
mercaderies amb les d'altres paisos
de |'entorn comunitari.

Un estudi alemany de I'editorial
Gruner & Jahr entre 5.518 perso-
nes, assenyalava gue els productes
espanyols més coneguts son la fruita
I les verdures. Un altre estudi, dirigit
per I'Oficina Comercial Espanyola a
Dusseldorf, indicava que el 10% dels
enguestats sabia qué era el vi de
Rioja, mentre el Bordeus era conegut
pel 52%. En contrast, el Rigja &s un
dels productes «estrella» en les
campanyes de comerg exterior.

Un estudi sobre la imatge de 17
paisos, encarregat per la Comissio

DE PORTES

ENFORA

Europea, situava la imatge dels
productes espanyols al lloc 13é.
Sembla que costa encaixar els
productes d'aqui amb I'estereotip del
«sol | platja». L'enipresar\‘ haura
d'entendre que ja no n'hi ha prou
amb la qualitat, sind que fa falta
marketing, alldo que fins ara no era
sinG despeses.

En la ignorancia sobre les mar-
ques d'aqui, Cerveses San Miguel és
una excepcio. 'empresa ha ass'o!it
una important presencia en diversos
estats comunitaris, després d'una in-
tensa campanya de promocio.

Un mercat estable exigeix, pero,
un contacte permanent de 'expor-
tador amb el comprador, atés que
qualseval oscil-lacié pot ocasionar
perdues per la no-informacio. El
mercat és dificil peré no insupera-
ble: cal una estratégia de continuitat
en la promacié de les exportacions.

Molts productes espanyols
s'hauran de consolidar, al mercat
comunitari, sense buscar un benefici
immediat, sind a mig i llarg termi-
ni. S'ha d'entrar-hi per fires, de-
mostracions, publicitat.. Al Regne
Unit, per exemple, la prospectiva in-
dica que la rendibilitat és a llarg
termini i amb inversions.

A les exportacions, en general,
la qualitat i el marketing seran els
grans determinants: davant preus poc
diferenciats, els aspectes a primar
seran |'oferta d'un producte de gran
qualitat, promocio | servei postvenda.
La seleccio la fara el mercat. Un
aspecte que haura de planificar
I'exportador sera la necessitat d'estar
presents a la fase de distribucio dels
productes, per a no limitar els
beneficis i sobretot en els productes
industrials, ja que el comprador final

“No es veur.
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La gran quantitat d'estudis
realitzats coincideixen que davant la
forta competitivitat comercial, les
empreses espanyoles hauran
d'establir una série d'acords, des de
fusions o adquisicions fins als
convenis de cooperacio o coordinacio
en un mercat altament concentrat.
Lincrement d'adquisicio d’empreses
dels darrers anys encara augmentara,
tot just comencant a superar la crisi,
entre paisos de la CE. Amb les fusions
i adguisicions es pretén una
racionalitzacio dels productes, la
reestructuracio i I'expansio, poden
facilitar la penetracio als mercats i
aprofitar 'experiéncia de I'empresa
adquirida o amb altra cooperacio.

A part d'altres limitacions

-establertes per reglament el
setembre de 1990— és prohibida
tota concentracio que suposi I'es-
tabliment o enfortiment d'una
situacio de monopoli per a les

empreses.

La cooperacid entre empreses
permet un abaratiment dels costos
de produccio i facilita la realitza-
cio de programes de recerca i
desenvolupament, evitant la du-
plicitat d'esforcos. Especialment es fa
necessaria entre les petites i mitjanes
empreses.

Una enquesta del Management
Centre Europe feta a directius de 16
paisos europeus assenyala els factors
d'éxit empresarial per a l'any 2000:
qualitat del producte, servei al client,
i lideratge en recerca-desen-
volupament (a la decada dels
vuitanta es consideraven: la
productivitat, els beneficis a curt
termini i la qualitat del producte).

La qualitat s'estén també a
I'atencio al client i la millor forma és
la implantacio a l'exterior. Hi ha, pera,
unes consideracions abans d'establir
aquesta representacio: cal valorar si
es compta amb una estratégia de-
fensiva i si hi ha distribuidors dispo-

La cooperacié entre
empreses permet un
abaratiment dels costos de
produccié i facilita la realitza-
cio de programes de recerca i
desenvolupament.

nibles, si es disposa d'una massa
critica per a justificar la inversio i la
implantacio, analitzar estalvis | cos-
tos que es poden generar, si hi ha
prou directius per a atendre cor-
rectament la representacio...

Una alternativa seria la creacio
d'associacions d'empreses per a tenir
accés a la informacio sobre el sec-
tor, el contacte amb els mercats
exteriors i la maxima especializacio
en l'area de marketing.

La cooperaci entre empreses es
fa convenient a causa dels pocs
productes espanyols amb imatge de
marca reconeguda a l'exterior, i la
implantacié de noves sera dificil.
L'alternativa pot passar per la
promocid de margues generiques
per a un mateix producte fabricat per
diferents companyies (com el cas de
I'oli «Qleastrum» a Catalunya).
Aguesta formula de promocio es fa
especialment util per al sector
agroalimentari, en ésser un métode

de presentacio per als productes que
les Pimes no podrien imposar de
forma individualitzada. La marca
generica exigira, pero, una normati-
va de qualitat i d'Us de la mateixa
marca.

Quant a l'estratégia de promocio
de les marques, cal ressaltar que
|'«euroconsumidor» encara no
existeix, i els habits de consum dels
europeus vénen diferenciats segons
la seva renda per capita i les
particulars caracteristiques socio-
culturals. Per aixo, en planificar
I'exportacio, hom haura d'adaptar-se
a la mentalitat i habits de cada pafs.
Els productes que se sol - licitin no
sols dependran de la qualitat, sind
que hauran de mostrar el nivell de
vida assolit. 'exportador espanyol es
dirigeix a una poblacit cada cop més
vella, ben informada, i amb més
temps per a l'oci. Caldra valorar-ho.

PROYECTOS
E INSTALACIONES
ELECTRICAS

C/ Barén de Eroles, 3
Tel. 23 20 58 - Fax 22 18 22

25008 LLEIDA
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SPANYA haura de fo-
namentar el seu desen-
volupament a llarg ter-
mini sobre |a base de ['aparicio de la
segona Europa: la Mediterrania.
Aquesta es la conclusio de I'estudi
encomanat pel Ministeri de Trans-
ports a I'empresa Quaternaire.
La realitat d'aquesta segona Eu-
ropa encara és, pero, llunyana: els
propers 30-50 anys, el nord

d'Europa encara sera el motor del

44 AMBITS
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2.

L’EUROPA

MEDITERRANIA

desenvolupament. Es en aquest
ambit on cal encaixar la pretensio del
recentment anomenat eix Bonn-Pa-
ris, al qual s’ha apressat a afegir-se
Madrid poc abans de les darreres
eleccions europees.

La principal forca de la hipotesi
de I'Europa mediterrania respon a
dos fonaments: el primer, que la
construccid europea no sera possible
amb un sud endarrerit i dependent,
i, segon, que les turbuléncies nord-

africanes aconsellen evitar un sud
fragil i en crisi.

Segons el mateix estudi, la
facana atlantica europea no desen-
volupara cap eix de creixement els
propers frenta anys. Internament,
algunes zones no arribaran al ple
desenvolupament si no transcen-
deixen les «fronteras» espanyoles. Es
el cas de Catalunya, que suposa-ra
un motor amb el sud-est frances
(Toulouse, Montpellier, Nimes), i

Euzkadi amb I'Aquitania. També cal
citar les relacions de Galicia amb el
nord de Portugal, i d'Andalusia amb
I'Algarve.

L'eix de comunicacions passara
pel sud-est francés i el Roine, la qual
cosa implica una especial atencié a
les zones properes sensibles als
problemes de saturacio d'espais i
ecologics. Lleida podra beneficiar-se
d'aquesta previsible sobrecarrega en
les vies de comunicacio, tot oferint
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a mercaderies i passatgers una
sortida —o varies— més interior.

Per als autors de I'estudi, les
economies de les comunitats
autonomes de Madrid, Catalunya i
Valencia seguiran com les principals
bases del desenvolupament fins
I'any 2010, mantindran la seva pasi-
Cid capdavantera si alguns sectors
economics s'adapten o es re-
converteixen, i si es déna a la recerca,
el desenvolupament i la formacio la
mateixa atencio que s'ha donat als
transports.

Acomplerts els anteriors, el
seglent imperatiu sera |a politica de
qualitat de les infrastructures, de for-
ma que l'atractiu d’aquestes zones
no tingui problemes medioam-

bientals o de saturacio d'espais.
Caldra, doncs, una tasca més coor-
dinada entre el govern central i els
autonomics, per tal que el Pla Direc-
tor d'Infrastructures i els d'Ordenacio
Territorial contemplin plegats aquests
extrems.

Com a decisions a llarg termini,
s'incorporaran les del futur des-
envolupament global de I'Estat: o
enfortir la relacio Valéncia-Bar-
celona, situant I'epicentre del
desenvolupament a la vessant
mediterrania, dinamica, a la qual
s'incorporaria Andalusia, o bé conti-
nuar l'estructuracio a partir de Ma-
drid, encara no consolidat dins la
geo-competitivitat mundial, pero
sense que les anteriors deixin

Que I'atractiu d’aquestes
Zones no tingui problemes
medioambientals o de
saturacio d’espais.

d'afirmar-se com a grans ciutats
europees.

Catalunya i Valéncia han de
comptar, pero, que el seu des-
envolupament sera limitat si només
s'enfoca cap a la zona litoral. La seva
expansio natural és cap a I'oest, com
ho demostra I'activitat interior cata-
lana.

L'evolucié de la majoria dels
indicadors macroeconomics aporta la
incertesa d'un rapid creixement futur
de 'economia espanyola, amb el poc
marge de maniobra amb qué es veu
condicionada pel compliment dels
vectors de convergéncia amb Euro-
pa (de les 5 condicions actualment
nomes se'n compleix una) fins el
19S7. Si bé les diferéncies regionals

es redueixen en periodes de fort
Creixement, augmenten en moments
de recessio, i la tendéncia és que la
«jerarquia» regional augmentara en
el futur, perjudicant les més
endarrerides. Aixi ho indiquen els
criteris que s'apliquen per a la
instal - lacio de les activitats eco-
nomiques. Les despeses publiques
en formacié i en educacio, de-
terminants de la localitzacid
d'activitats, son importants. Les
empreses s'implanten també pel
personal gualificat que poden trobar,
i les regions més dinamiques son les
que mes hi inverteixen.

Edifici placa les Missions,7
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3.

ELS SERVEIS,

MOTOR DE TREBALL

El sector serveis és

el menys afectat
pel deteriorament
del mercat
laboral.

La participacié de la dona és més gran a les
arees de recuperacio de productes,
les Gniques arees que no han experimentat
creixement en llocs de treball.

N estudi encomanat

per I'INEM revela que

el sector concentrara
el 14% de la poblacio ocupada, i
participara del 15% del Producte In-
terior Brut (PIB). linforme recomana
mes atencid a aquest sector per a
superar les deficiéncies, sobretot de
formacio.

La investigacio, en la qual han
participat universitats, sindicats i
empresaris, confirma la tendéricia
que s'incrementara als propers anys,
i és fruit de linteres comunitari per
homologar categories professionals i
establir un model de formacio pro-
fessional.

La transformacit que viu el sec-
tor es deu al canvi d'habits de
consum, | preveu una conversio dels
treballadors «generalistes» en «pluri-
especialistes». El perfil professional
del treballador per a 1996 sera la

polivaléncia. Hi haura una forta
demanda de personal especialitzat
en l'alimentacio especialment en
producte fresc i pre-cuinat. A les
grans superficies s'incorporaran ve-
nedors especialitzats per segments
de producte.

La transformacio és condiciona-
da pels consumidors: el pes de ['oci
afavorira les zones de serveis
integrats —arees d'esbarjo, culturals,
esportives..—i el servei al client sera
un element estratégic.

La distribucio la fara un reduit
nombre d'empreses i creixeran les
centrals de compra, que agruparan,
cada cop més negodis | especialment
productes de gran consum. Es
constituiran també cadenes de pe-
tits establiments especialitzats, amb
importancia a la imatge de marca.

A destacar gue el procés d'im-
plantacio de grans superficies per les
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La distribucio la fara un
reduit nombre d’empreses i
creixeran les centrals de

compra.

multinacionals encara no és acabat,
i els canvis que originaran noves
implantacions afectaran les es-
tructures internes dels negocis: hi
haura un nou procés de con-
centracions promogudes per
empreses nacionals i europees. Cal
destacar, arribats aqui, gue no només
s'«implanten» les grans superficies,
sind que també s'«importen» les
reaccions exitoses dels petits
comerciants del lloc d'origen.

Linforme preveu, a llarg termini,
I'expansio d'empreses dedicades a la
logistica, | I'enfortiment de les arees
de venda i marketing per a consoli-
dar la relacié amb el client i atendre
les demandes. La tecnologia jugara
de ple en aguest escenari: ge-
neralitzacio dels codis de barres,
scanners de lectura electronica i
penetracio de Terminals Punts de
Venda (TPV) tant al majorista com al
minorista. També s'incrementaran les
formes de pagament, preveient més
Us del «diner de plastic» i la duplicacié
de les targes de credit existents.

A llarg termini s'enregistrara una
major utilitzacio de l'intercanvi
electronic de dades, que modificara
els sistemes de venda. Creixera la
televenda —per videotex o amb
noves tecniques de marketing— |
s'iniciaran les cadenes sucursalistes
0 franquiciades de certes categories
de productes encara desconegudes
al nostre mercat.

El citat estudi fa referéncia també
al fet que la generacio d'ocupacio ha
estat sempre semblant en el sector
minorista, sense diferencies de sexe.
A dins, les diferéncies segons el sexe
son paleses en els intermediaris

comercials amb predomini dels
homes. La participacio de la dona és
meés gran a les arees de recuperacio
de productes, les Uniques arees que
no han experimentat creixement en
llocs de treball.

Quant a l'alimentacio, les em-
preses amb una mitja de dos
empleats per negoci no poden com-
petir amb altres més grans que po-
den obrir les 24 hores i fins i tot els
festius. La liberalitzacio dels horaris
ha generat una situacio dificil en el
petit empresari, empitjorant les
condicions socials en qué es des-
envolupa.

D'altra banda, atenent a l'en-
questa de poblacio activa (EPA), el
sector serveis és el menys afectat pel
deteriorament del mercat laboral.
Malgrat aixo, s'ha vist perjudicat per
temporades turistiques gue no han
assolit les previsions. Quant a les
empreses publiques, immerses en
processos de regulacions d'ocupa-
ci6 | de privatizacions graduals, estan
en conflictes laborals gairebé per-

manents.
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N el cas que la

recuperacio es con-

firmes, el sector de la
construccio haura superat ia seva crisi
més gran dels darrers trenta anys.
Sense comptar les pérdues dels
darrers exercicis, el sector ha passat
freqlientment per oscil - lacions,
sense arribar a trobar un procés
d'expansio estable: amb massa
rapidesa es passa d'etapes de
creixement a fases depressives (al
19889 el creixement de la produccid
interna fou del 13%, mentre l'any
1993 va créixer negativament un
7,5%).

Davant d'aixo, es demana
I'estabilitat en la demanda, per tal
gue aquesta sigui constant, amb
Creixements suaus. Aguesta esta-
bilitat acompassada permetria que
el sector privat tingués unes
perspectives més clares. Per tal de
garantir-ho, les constructores creuen
que la cal - laboraci del sector public

és decisiva. Es considera fonamental
la planificacio de les abres publigues:

el repartiment del treball sera més
estable si se sap els projectes que es

4 E s c E N A RI s P E R materialitzaran, i si s'encarreguen
O amb prou temps.

2 \ De forma general, a part d'altres
A LA c o N s TR u c c I o plans locals o autondmics, es posa

I'exemple del Pla Director d'In-

frastructures del MOPTMA, com un
dels elements que cal per anar amb

linia amb l'estabilitzacio que es
La superacio de Ia crisi passa per I'estabilitat de la demanda, la

planificacid, i I'obertura de nous mercats, com el de la rehabilitacio o

demana: suposa una planificacio
prévia, i les inversions en infras-
renovacio de vivendes. tructures tenen un horitzé més am-
pli i una perspectiva més a llarg

termini.

AMBITS 49




PROSPECTIVA

50  AMBITS

Els treballs de

renovacié son un
fenomen general a tot
Europa, a pesar que

aqui no s’han
desenvolupat plenament.

A la CE el mercat
de la rehabilitacio
suposa el 33%
de I'activitat del
sector de la
construccio.

Indicadors

El projecte Construccio-2000,
que promou Seopan, pretén analitzar
les linies basiques del futur del sec-
tor de la construccio a I'Estat. Dins
d'aquest projecte s'emmarca un
estudi del catedratic Emilio Fontela,
les conclusions del qual situen en
280.000 les vivendes estimades
anualment per la demanda poten-
cial a Espanya. Aixo suposara que la
demanda potencial en construccio
sera de mésd'l,5 bilions de pessetes
I'any.

'estudi destaca el marcat
caracter ciclic del mercat de la
vivenda, amb periodes d'excés de
demanda i explosit de preus, seguits
d'etapes d'excés d'oferta | depressio
de vendes i preus.

Construccio-2000 no preveu un
creixement rapid del nivell actual
dedificacid no residencial de caracter
productiu. Aquest seria el cas
d'edificis comercials, industrials i
d'oficines; pero si assenyala que es
produira un augment dels equi-
paments socials.

Tanmateix, estima que les
necessitats de rehabilitacio de
vivendes poden oferir un mercat
potencial a Espanya de prop de 10
bilions de pessetes. 'estimacio con-
templa que el «parc» es troba molt
mal adaptat al concepte de «vivenda
futura», en el qual s'inclouen criteris
com la millora permanent de les ca-
ses, el confort, I'aillament...

S'indica que cinc milions de
vivendes (el 40% del «parc»
espanyol) tenen defectes importants
que exigiran intervencions notables
de reparacio; analitzant els equi-

paments iinstal - lacions, un 30% del
parc esta necessitat de rehabilitacio.

D'altra banda, els treballs de
renovacio son un fenomen general a
tot Europa, a pesar que aqui no s'han
desenvolupat plenament. A la CE el
mercat de la rehabilitacid suposa el
33% de l'activitat del sector de la
construccié, mentre gue a Espanya
arriba just al 27% si es pren en
consideracio |'activitat dels tre-
balladors autonoms.

A part d'esperar gue la inversio
publica en els pressupostos arribi als
nivells previstos i pugui servir de
motor a la tan anunciada recupera-
Cio, seria convenient que tota la po-
litica de vivenda es desenvolupés
rapidament, i que continués el
descens dels tipus d'interés, aplicant-
se aquests al mercat hipotecariiala
politica de creacié de sol i de vivendes
de proteccic. També es considera
convenient enfortir la preséncia a
I'exterior del sector, que fins ara
nomeés I'ha tingut com un element
accessori i complementari, un cop
satisfeta la demanda doméstica o
interna.
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Dossier construccio

Necessitem coneéixer les dades de la construccio a Lleida per tal d'elaborar un ampli dossier que serveixi per apropar les diferents
ofertes a la demanda especifica i alhora impulsar I'activitat del sector a tota la provincia.
Volem contrastar les dades amb constructors, promotors, instal - ladors, finques, arquitectes, aparelladors, ajuntaments, entitats...
—emplacaments, preus, disponibilitat, previsions, ordenacions,...
—per obra-tipus: lloguers, parquings, oficines, locals comercials, habitatge, 2n habitatge, industria,..
—per sectors: vivenda, obra publica, rehabilitacio, materials, exportacio...
També ens calen les dades de bancs i caixes (seccions hipoteques i analisi) per a congixer la vessant financera i la d'altres
assessors (energies, infrastructures, comunicacions,...)
Us animem a participar i col - laborar en aquest estudi, que reflectira la perspectiva del sector i la demanda i que podra ser (til a
’ tothom.

[ Em plaura col - laborar amb el Dossier Construccio de la revista AMBITS

Empresa o entitat

Domicili o Teléfon
Pablacio

Representada per Carrec
Data: / / : Signatura:

Fotocopieu i trametreu a:
Ambits-Dossier Construccio

COELL
Repliblica del Paraguai, 2
25002 - Lleida
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LLEIDA,

motor de la Catalunya interior

driving force of the Catalan hinterland
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Associa't
a la Federaci6
de Gremis
de la Construccié

Guanyaras
rendibilitat

FEDERACIO GREMIS CONSTRUCEID

Republica del Paraguay, 2 - 25002 LLEIDA
Tel. (973) 26 93 00 - Fax (973) 27 58 81




