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UN CAFE NOU

Se’'ns ha ocorregut
que el nom fos.

E s una mica una pena que als
pobles vagin desapareixent els
cafés, els llocs de sempre, aquell
lloc que trascendia el nom, i on
no calia rétols ni mots rebuscats.
«Me'n vaig al cafe», i tothom sa-
bia I'tinic lloc on podia trobar-
me. Ara ja comenga a ser impen-
sable aquesta proposicid. Els ca-
fes s’han fet bars, cafeteries,
pubs, xampanyeries, xocolate-
ries, granges, frankfurts... La
mobilitat social ha imposat la im-
portacié d’altres cultures, amb
tot el seguici de simbols i ele-
ments que les identifiquen. Fins
i tot la tipologia i els costums dels
pobladors «indigenes» s'ha anat
adaptant suaument i sense re-
bel lies a noves marques d’iden-
titat. No és bona aquesta impor-
tacié?. No es tracta de mani-
queismes, sind de fets i molt as-
solits. Hi ha, perd, altres fets que
farien coherent aquest acompan-
yament cap a I'assumpcio de va-
lors, en principi aliens, i que pot-
ser vindrien a demostrar que

totes les cultures sén iguals. Pot-
ser és desgana el reconeixer-ho.

Si la facilitat de penetracio
d'uns signes i valors no desem-
boca en un caos traumatic, ni
tant sols en simptomes, tard o
d’hora s’haura d’assumir la nos-
tra predisposicio a la receptivitat,
i, aprofundint, que tots aquests
valors i signes no ens han vin-
gut de nou, sind que els teniem
a dins, només que potser en un
estat latent. Davant d’aquesta
suposicid, els fets que ens farien
ser coherents no es succeeixen
amb la mateixa celeritat. Accep-
tem una globalitzacié dels mer-
cats i de les cultures, ajudats per
unes comunicacions cada cop
més rapides i intantanies, pero
ens han quedat pendents les
reaccions solidaries. Ens quedem
bocabadats, quan no insultants,
davant de fets com terratrémols,
coleres, trafecs de tot tipus, pe-
10 el botonet que activa la nos-
tra reaccid encara €s verge en
molts casos. Pot ser que la ma-
teixa comunicacio que ens mos-
tra els fets de manera massa ob-
jectiva i repetitiva, hagi adormit
les secrecions que abans haurien
estat naturals. Hem «adoptat»,
en definitiva, només els rituals
superficials, marques exoteriques
massa exotiques d'altres cultu-
res, perd l'interior no acaba de
decidir-se.




Per aixo pretenem retrobar, sa-
bent que només té cabuda en la
nostalgia, la «cultura del cafey,
aquell lloc on igual es parlava fre-
neticament de futbol, com es
convertia en improvisada oficina
de contractacio laboral, o es de-
batia acaloradament el dret d’'uns
i altres, veins i interessats que la
comunitat rutlli una mica millor,
a pesar de les paraules i les emo-
cions que fora d’aquell context
s’esvaeixen i s’allunyen de la
realitat. Pretenem tornar «al ca-
fé», perd no a la seva objectiva
tradicionalitat, siné a la moder-
nitat subjectiva queé ens llanga
I'evolucid. Aquest és «El Café
d’Aquiv, i la seva pretensio: in-
formacid, opinio, formacid, estu-
dis, enquestes...

E | desti de les revistes conti-
nuara depenent dels lectors, ila
supervivencia d'aquesta, en con-
cret i com d’altres, dependra del
grau d'utilitat i satisfaccié que hi
trobeu en els seus continguts.
Que tampoc rivalitzaran, ni ho
pretenem, amb els informatius
diaris, dels quals necessariament
haurem de beure, donada la di-
ferent periodicitat d'uns i altres,
i, per tant, la rapidesa informa-
tiva que els caracteritza i que tots
demandem i de qué som
consumidors.

«El Café d’Aqui» sera el Cafe

que recordem. Encertadament o
no, travessarem la dimensié de
|'«espai de comunicacié» que su-
posava I'establiment fisic, per tal

de reconvertir-lo en un mitja de

comunicacio i opinié micro-socio-
economic, amb reportatges
d’economia, empresa, oci, eco-
logia, i tot allo que pugui tenir
trascendéncia en les nostres te-
rres. Que al mateix temps —si
no, haurem malbaratat
energies— suposi un motor
d’evolucié i competitivitat més
ple que el que es proconitza a les
conferencies: de coneixement,
expansio, formacio,...

En un any —i els vinents— de
«grans reptes» i repercusions a
mitjana i petita escala, tant eco-
nomica com social, quedeu con-
vidats a seguir amb nosaltres els
batecs i el decurs d’una nova era,
i a acceptar-nos tot creient en
I'estimul adherit al nostre nom.

Damia Sans
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La implantacio de
I'Esperanto i I'Ecu com
a mesura igualatoria,
pot arribar a funcionar
en el intercanvi
comercial europeu,
perd no en els
processos
comunicatius.

En 1986, Van Lawick-
Goodall va confirmar
I'exposat per Darwin
quan aquest equiparava
el comportament dels
ximpanzes amb els
humans. A ells s’afegi
I'estudi de Eibl-Eibesfeld
de 1970. Tots ells
concloien que els
gestos primaris, com la
timidesa, la vergonya,
el festeig i la por, son
expressats de manera
igual per totes les
criatures.

Aixo, pero, quan el
missatge requereix meés
complexitat, sorgeixen
els gestos regionals
que caracteritzen un
grup diferencial. Es
llavors quan els gestos
emfatitzen el que s'esta
dient, i, fins i tot, és pot
prescindir de la paraula.
Pere Greenham va més
lluny i assenyala que
donant tombs per
Europa és curiés

observar que el factor
geotermic (nord-fred,
sud-calent) és decisiu
en la riquesa del
repertori gestual.

Hem triat la portada
com una al.lusio directa
a la percepcio general
d’una.Europa Unida, a
través d'un simil de La
Creacio de Miquel
Angel, que comencaria
a concretar-se a
Maastricht. Aquesta és
la visio idealista i

CAFE DE PORTADA

La portada

europeista —També la
que mEs ens convé—
d'una Europa que doéna
la ma als paisos del
Sud, per tal donar-los
vida, tot ajudant
—pagant— a equilibrar
les economies.

Pero l'idealisme es
trenca amb el «no» de
Dinamarca, en una
mena de «botifarra cap
als paisos del Sud,
representats per la ma
crispada que veu amb
certa impotencia la
incertesa del seu futur
amb la buidor que i
queda entre els dits. |
es que els gestos son
un assumpte perillés,
perque, tot i no fent
res, ja estas fent-ho.

Renunciar a un nivell
de vida superior i amb
mes comoditats, en
favor d'un altre més
necessitat, no ho fa
tothom. Mirem-nos el
melic.

En parlarem després
del 20 de setembre,
quan se sapiga la
voluntat de
«|"atemperat» poble
francés sobre
Maastricht.

Editorial




CAFE MANAGEMENT

L'inventari de técniques de gestié elabo-
rat per Time Text mostra que el directiu mit-
ja empra més d'11 hores a la setmana en
reunions, i que el 25% d'aquest temps, qua-
si tres hores, és malbaratat.

Reunions que no acaben mai, o pensar que
la gestio és basada en reunions eternes i més
a la saleta d'estar, trucades telefoniques in-
ternes i externes. El telefon sempre vol ser
el primer i passar davant, potser, d'un as-
sumpte important que es té entre mans.

O un escriptori ple de papers i desorde-
nat. El directiu mitja passa unes 36 hores
setmanals davant la taula del despatx, i amb
un error greu de concepte; es creu que el
treball es fara si s'amuntega a la taula. Aixo
¢s una gran confusié que condueix a una
altra perdua de temps; localitzar «els pa-
pers» suposa un promig de 3 hores més a
la setmana.

Reunions per a «perdre’s-hi». Una
aplicacio de la gestié amb prioritats, i una
apropiada planificacié evitaria aquestes pér-
dues. Si a la taula hi ha un paper que no
s'ha mirat durant les darreres dues hores,
val més allunyar-lo de la vista: I'assumpte
no ¢s resoldra sol. Convé que els assump-
tes pendents siguin ordenats a un prestat-
ge de facil accés. A la taula només hauria
d'haver-hi els papers en qué s'esta treba-
llant, i un index d'assumptes pendents, amb
la nota de I'arxiu,

Quantes hores son reunits al dia? Sén pro-
fitoses aquestes hores?

Hi ha més simptomatologia del malbara-
tament del temps

— El braser: molt sovint la gent s'as-
seu a una reunio a «escalfar» la cadira. Una
bona actitud, per part de I'organitzacid
d'una reunid, €és determinar qui és neces-
sari a la reunio, o pot aportar quelcom, i
qui no ho és tant, o més aviat pot «sobram.
Una saludable actitud personal és no accep-
tar d'asseure’s en una reunio d'un tema que
es desconeix, o al qual no s'aportara res.

— La teranyina: ¢s aquella llarguissi-
ma reunio sense una forma central, a on es
toquen una amplia gamma d'assumptes que
no guarden relacio, ni ordre, i de la qual no
se'n treu cap conclusio. Les reunions po-
den derivar a temes sense cap importancia,
i desmereixer als convocants i participants.

—La barca: ¢és una derivacio de |'ante-
rior, amb la diferéncia que no hi ha cap li-
der, ni opositors. La reunio es conterteix en
una simple xerrada d'amics o coneguts, en
el millor dels casos, on es té la sensacio de
«ser una ondulacio més» de la serp del
temps.

—La neéria: podriem derivar-la de la te-
ranyina, on, després d'un llarg temps de
reunio, no s'arriba a cap conclusio, siné a
la convocatoria d'una altra.

Tota la simptomatologia que es podria re-
collir —més extensa que la citada— només
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Optimitzar
el temps

de la
gestio

cal atribuir-la a la manca d'una fixacié per-
sonal, No preparar-se una reunio és insul-
tant per la persona que si ho ha fet. D'al-
guna manera la, en principi, situacié
d'igualtat prévia a la reunié es trenca per
la desidia dels no participatius. Seguir el co-
rrent i amagar-se darrera opinions no con-
trastades és negar 'evolucid de 1'organis-
me o empresa convocarnt. I potser qui nega
una evolucié no hi haura de ser implicat...

3 hores d'interrupcions diaries

Un altre enemic de la productivitat en la
gestié son les interrupcions. Si bé en un
principi hi han contribuit les noves tecno-
logies, és imperiés comptar amb un equip
que conegui els costums —si s'han
comunicat— de la persona a qui s’ha
d’interrompre.

No fa gaire, un directiu rebia el cor-reu un
sol cop al dia. Avui el correu, el fax, els mis-
satgers i el correu electronic el poden ma-
rejar a cada minut. S'ha quantificat en gai-
rebé 3 hores diaries (!) el temps dedicat a
fer front a les interrupcions. Aqui és neces-
sari la comunicacié amb l'equip quan a
responsabilitzar-lo d'aquesta pérdua de
temps. Hi ha prou sortides.

—Establir I'hora tranquil.la: es pot
reservar un cert periode de temps per a
dedicar-lo a assumptes importants sense ser
molestat sota cap concepte.

— Saber dir «no»: sila feina que s’es-
ta realitzant és més important que I'assump-
te de la interrupcid, solament s'ha de valo-
rar aquestat prioritat i dir, senzillament,
«no».

— Fer-ho public: comptar amb els
col.laboradors per a planificar les interrup-
cions, «empaquetant-les» en una tnica reu-
nid, quan es tracta, per exemple, d’assump-
tes de gestié interna.

— Trucada en espera: s'ha d’en-
senyar als col.laborardors que ells mateixos
reflexionin sobre la importancia del motiu
de la interrupcioé. Si és quelcom important,
intentar resoldre-ho un mateix, o donar-li
la prioritat que mereix. O, si no mereix tal
prioritat, tenir en compte que la persona que
telefona mereix i espera una atencid imme-
diata, en relacié a I'assumpte motiu de la
trucada. Val més un «ja li trucara després»
que un «no hi és» aspre. Sobre tot si a la
planificacié necessaria és previst tornar la
trucada.

A aquests enemics de la productivitat es
va unir als vuitanta la tecnologia informa-
tica; alld que es presentava com la solucid
a tots els mals i que incrementaria la pro-
ductivitat dels directius. Doncs bé, als da-
rrers 10 anys aquest augment nomeés ho ha
estat en un 1% en aquest sector, mentre les
cadenes de muntatge ho feien enun 4%. La
raé¢? Informatitzar la gestié no ha suposat,
com als altres sectors, la reduccié de per-
sonal, sino el repartiment de (menys) feina
entre els mateixos.
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visionaris:
I'economia i el
deficit’'public generat

per les lleugereses del 92

no fan pensar que «estem com per a festes».

No s'assabenten: Telefonica segueix
treballant d’esquena a qualsevol pla de
qualitat. Les fotografies no son d’edificis en
obres, sino instal.lacions i preses definitives.

La propera
saturacio:
a I'opciod turistica
de Lleida
I’hi ha sortit
un competidor,
nomeés que aquest
s’anuncia més
sovint i en mitjans
estatals.
La saturacio ja té

els simptomes.
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TE (DELLONSES LA COSA)

El Pirineo
de Lleida
Una hermosa
ZOonNna recorri-
da

por miles de
turistas y que
ha dado lugar
L2 viaies

—(aa

el rio titular\el Urgely y

est-,gjxfan’Vali’rg proce-
dente de Andorra. Fue
un importante burgo
medieval, cuyo rango
puede comprobarse, hoy
todavia, por la circuns-
tancia de que el obispo
de Seo comparte, con el
Presidente de la Repu-

i

El Parque Nac:.
Aigiies Tortes y Lago «.
Mauricio es uno de los rin-
cones mas impresionantes
del Pirineo, donde la Natu-
raleza se muestra en todo
su esplendor.

ta Maria, con su aire de
fortaleza, es una autén-

El coneixement de les comarques de Lleida:
«Puente de la Suerte» i el riu «Urgel»

El Patronat de Turisme «Ter-
res de Lleida» de la Diputacio
difongue arriscadament la
conclusié que ha augmentat el
coneixement de les comar-
ques de Lleida entre la gent
de Barcelona. Arriscadament
perque les comarques que es
coneixen de Lleida sempre
son les mateixes, i aixd no
autoritza gaire de generalitzar
iigualar La Val d'Aran i la res-
ta del Pirineu amb, per exem-
ple, La Noguera.

| queda molt d'esforg per
fer, si bé és qlestionable que
una campanya tan centralitza-
da com |'Ara Lleida, que a
meés pretén donar exclusives
del logotip com si d'un Cobi
es tractes, pugui ara
diversificar-se sense donar la
sensacio que es parla d'un al-
tre indret i no pas de Lleida.

| també resulta curiés que

8

des de Lleida se'ns vengui
una gran tasca de promocid,
sobretot quan veiem coses
que ens vénen de fora, distri-
buides pels mateixos diaris de
Lleida que també son suports
publicitaris de la campanya.

Sense anar més lluny, el su-
plement dominical Antena,
que es distribueix conjunta-
ment amb el Segre els diu-
menges, ens ha donat «dues
puntades» parlant de les te-
rres de Lleida. Un d'ells, del
8 de marg, situava |'església
romanica de Santa Maria de
Viu de Llevata a un poble de
I'Alta Ribagorga que es diu -
tal com ho posen- «Puente de
la Suerte». A part de parlar de
dos municipis diferents, i des-
prés de la impossibilitat per a
localitzar el «Puente de la
Suerte», hom pensa que deu
ser la burda traduccio de Pont

de Suert, feta per algu que
se'n riuria molt si des d'aqui
s'escrigués el seu poble com
Madrit.

També al mateix reportatge
apareix la «<comarca del alto
de Ribargorza» que deu ser la
impoténcia del redactor de si-
tuar I'Alta Ribagorga, i cal
agrair-li-ho, per, la ressonan-
cia del nom que proposa, que
I'equipara a «Los Altos del
Golan» o del Niagara, més
coneguts.

Al mateix Antena, pero
aquest del diumenge 31 de
maig, un redactor situa «La
Seo de Urgel» a les rodalies
d'Aiguestortes, i proposa com
a hotel el Parador d'Aran. Deu
ser que a Madrid utilitzen ma-
pes d'una enorme escala, i
per aix0, proposa una visita a
la Seu i dormir a 129 quilome-
tres, al Parador de Vielha, ad-

mirant Aiglestortes, és nor-
mal. El que no és tan normal
és el text del reportatge: «Seo
(sic) tiene un bello emplaza-
miento, entre el rio titular, el
Urgel, y ese Gran Valira pro-
cedente de Andorra».

El nom del riu, que a més de
passar per La Seu dona nom
al diari que distribueix aquest
suplement, no és cap «Urgel»
—ni tant sols existeix aquest
riu en la nostra geografia— si-
no, evidentment, el Segre. |
tampoc, que sapiguem |'altre
riu té cap «grandesa» sind és
el néixer en la petita Andorra.

S'ho haurien de fer mirar. O
potser els companys de Se-
gre podrien regalar-los mapes
d'escala més petita i detalla-
da. Al menys, la col.leccio Del
Pirineu a I'Ebre, que val la
pena.




TE (DELLONSES LA COSA)

El cartell no era de les
Escoles Bressol

L'Ajuntament de Lleida,
igual que altres institucions i
entitats de la provincia, con-
voca de manera habitual un
concurs per a l'eleccio del
cartell que representa les Fes-
tes. Aquest any la dotacio al
treball guanyador era de
300.000.- pessetes. Un total
de 144 obres «de gran guali-
tat i colors» es van presentar
a l'abellidor concurs, el de
major dotacio de la provincia.

Sembla ser que el jurat qua-
lificador, format per vuit per-
sones va exposar els seus cri-
teris i preferéncies quant al
color, motivacions, tipus de
lletra, i la «imaginacio de veu-
re penjat el cartell pels carrers
de Lleida». Aquestes vuit per-
sones foren Frederic Vila, re-
presentant del departament
de cultura de la Paeria; Pere
Yuguero, president de la co-
missio de festes; Jaume Vile-
lla, president del Cercle de
Belles Arts; Magda Ballester,
directora de relacions exter-
nes de la Paeria; tres repre-
sentants dels diaris locals, i
Jordi Gené, dissenyador de |a
Paeria. Es a dir, només un
dels vuit membres del jurat és
un professional del disseny, i
amb aquest percentatge re-
presentatiu es va triar el que
es va triar.

Algu va pensar, en veure el
producte, de felicitar la Pae-
ria per la gran idea de selec-
cionar un cartell fet a les Es-
coles Bressol. La técnicai els
colors emprats, aixi com el vi-
sualisme del conjunt, dignes
dels millors «puntxonaires»
entre 3 i 5 anys, feien pensar
en un alumne avangat
d'aquestes escoles. La de-
cepcié fou guan un altre digué
que no, que s'havia pagat
300.000,- pessetes per allo,
i que el guanyador, gue tenia
20 anys, estudia a |'Escola
Municipal de Belles Arts.

Llavors el primer, vist que
el jurat era representatiu de la
projeccio que es pretén de la
ciutat de Lleida amb aquests
productes, i havent-li assegu-
rat |'altre que els membres del
jurat no havien passat cap
curs accecelerat de marque-
ting de la comunicacio ni de
disseny grafic, va decidir feli-
citar la Paeria per la gran idea
que havia estat incloure |'Es-
cola Municipal de Belles Arts
dins la xarxa de leg Escoles
Bressol, perque aixi aguestes
ultimes no es quedaran sense
pressupost. De totes mane-
res, sembla ser que el nostre
amic vol ajornar la felicitacio
fins conéixer la convocatoria
de la Quarta Entrega.

Que no ens toquin
«els fogons»

La tan anunciada campanya
de la Generalitat per tal de
combratre els mals habits dels
catalans se'n va anar a
|'aigua. El conseller Xavier
Trias, en la seva presentacio
a |'octubre de |'any passat,
proposava plantejar, per pri-
mera vegada, «una campanya
global» que intentaria «incidir
sobre aquests (mals) habits,
perque de la seva disminucio
depén que assolim alguns
dels objectius de salut que
ens hem fixat».

La campanya, gue fou plan-
tejada en clau humoristica, re-
batia els diferents topics-
refugi dels que es neguen a
canviar de vida, explicant com
es troben bé mitjangant mono-
legs de bebedors, fumadors i
panxacontents sedentaris.
«No t'enganyis, aixo no és vi-
da» fou l'eslogan d'una tan
desorbitada com inutil cam-
panya que va suposar una
despesa de 200 milions al De-
partament de Sanitat i Segu-
retat Social de la Generalitat.
| potser es van gastar de ma-
nera més precipitada a la
que inicialment s'hagués
programat.

Imaginem que el mateix De-
partament de Comerg i Turis-
me, que canta les excel.lén-
cies de la bona taula de Ca-
talunya, com a punt fort de les
promocions turistiques -que
també subvenciona-, va ferla
primera i més sonada «pitada»
a la campanya i als seus ins-
piradors, perqué enfonsava
I'esforg inductor al turisme i al
consum, sobretot |'interior.
També imaginem el toc que
debien donar els patronats i

ens de promocid turistica de
les comarques. O els xiulets
del mateix INCAVI i les em-
preses productores de cava,
liders per altra banda, a molts
paisos. O la mateixa casa TO-
RRES dels vins i brandis, lider
a les dues ameriques en molts
dels seus productes. També
el Departament d'Agricultura
i tota la seva promocid agroa-
limentaria i de productes
autoctons i artesanals, com a
alternativa agraria. O progra-
mes de televisio: Bona cuina
podia engegar a |'atur el seu
equip i el seguici de restau-
rants sortits i per sortir que
d'alguna manera aprofiten la
promocié dels seus plats. O la
mateixa editorial Ribera-Rius
de Lleida, promotora de les
publicacions La Cuina, L hos-
taler, i la Premsa. O la Com-
fraria de Vins de la Terra Fer-
ma, que hagués pogut quedar
en una semi-clandestinitat,
igual que altres, de més sole-
ra, com les de Vilafranca i
Sant Sadurni. O el menyspreu
que suposava la campanya
cap a vides senceres dedica-
des a tan sucoses feines com
els Néstor Lujan i Vazquez
Montalban.

| és que |'hostaleria no es-
ta com per que li toquin els
«fogons».

Per cert, que els mateixos
dies de la campanya, i potser
per aixo, Aepsol contraataca-
va amb |'eslogan «Aixo és vi-
da, aixo el plan», promoguen
el pla d'abastament persona-
litzat de butano.

Realment fou una guestio
de qui els tenia -els fogons-
més ben posats.
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TE (DELLONSES LA COSA)

Al Departament d'Agricultura
se li cremen «els papers»

Com cada any al voltant
d'aquests dies els organismes
responsables de la prevencio
dels incendis i, en tot cas, de
I'apertura d’'expedients i san-
cions, s'han afanyat a presen-
tar les novetats de la campan-
ya. Depenent de qui té les
competéncies, és una obliga-
da carrera de cara a |'opinio
publica. En aquesta campan-
ya el Departament d'Agricul-
tura de la Generalitat s'ha
avancat a |'ens estatal ICONA
en gairebé deu dies.

Precisament el dia 8 de
maig el Cap de Serveis Terri-
torials del DARP, en Francesc
Camino, informava en una ro-
da de premsa de les estadis-
tiques dels darrers incendis
tot presentant el programa
Prevencio d'Incendis - cam-
panya 92, en una obligada i
acostumada compareixenga:
primer, hom suposa per pas-
sar davant de I'lcona i, segon,
abans que fos I'1 de juliol, da-
ta en qué comenca el periode
d'alt risc d'incendis i que du-
ra fins el 31 d'agost.

La disbauxa informativa que
succei I'endema als tres dia-
ris de Lleida, tot informant
d'aguesta presentacio, nomes
es pot atribuir o bé al ball de
numeros i barreja d'un excés
de xifres estadistiques —ni els
millors periodistes sobreviuen
a l'exageracio— o bé al fet
que els papers li venien de
Barcelona. Perquée precisa-
ment a Barcelona, al Departa-
ment d'Agricultura de Palau
Robert, el dia 6 —dos dies
abans— s'havien cremat dos
despatxos del DARP en un in-
cendi que va afectar depen-
déncies d'altres conselleries.
Potser els despatxos afectats
contenien les estadistiques
reals dels incendis, perqué les
que difongueren els diaris
d'aqui no foren molt creibles.
Per exemple, un d'ells —no
rectificat posteriorment i, per
tant verag— publicava que
I'any 1985, a Lleida, amb 137
incendis, foren cremades
4.055.69 hectaries, quan el
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mateix any, només a Os de
Balaguer i en un sol incendi en
foren ja 4.600. Contrastant
aquestes dades amb una in-
formacié de El Pais de desem-
bre passat i de fonts del ma-
teix DARP, en un requadre
veiem que l'any 1985 a tota
Catalunya foren cremades
7.781 hectaries. Aixd suposa-
ria que l'incendi d'Os a que
ens hem referit, representaria
el 58 per cent de la superficie
cremada aquell any a tota
Catalunya.

Potser si que es van cremar
oportunament els papers de
les estadistiques. Si a la fi de
la campanya se'ns convida a
la roda de premsa de fi de fes-
ta, farem dues preguntes al
senyor Camino:

—Com és que des de 1980
a 1990, havent-se cremat a
Catalunya 121.000 hectaries,
només se n'ha repoblat
14.5967

— Com és que diu que ca-
da any es cremen menys hec-
taries, atribuint-ho a |'éxit de
les campanyes de la Genera-
litat, si la realitat és que-cada
cop queda menys per a cre-
mar, i, a més, tampoc no es
repobla?

Coincidéncia amb gossos

El pitjor amic del gos. la no-
ticia amb aquest titular hagues
pogut passar com aquelles
que s'obliden d'un dia per I'al-
tre. El 15 de maig, el SEGRE
informava del salvament pels
bombers d'un gos que fou tro-
bat al canal, a |'algada de Su-
danell, i que tenia les potes lli-
gades al moment de ser res-
catat, si bé havia pogut
alliberar-se les davanteres i
d'aquesta manera encara
surava.

El gos, sense collar ni da-
des d'identificacio era de la
raga dogo i fou desinfectat i
atés de les ferides, molt infla-
des per les lligadures, per la
Protectora d'animals. La ma-
teixa entitat informava que
pocs dies abans una persona,
a les rodalies de la Protecto-
ra, va llangar des de el cotxe
un pastor alemany que mori
als quinze minuts per infec-
cions produides per paparres.

El mateix dia que SEGRE
publicava la noticia, LA VAN-
GUARDIA requadrava una
carta d'un lector que ens
veiem obligats a transcriure,
amb la integritat de la carre-
ga afectiva que se'n despren:

«...exposo a continuacio els
deu precs d'un gos als éssers
humans:

1.- La meva vida dura uns
10 o 15 anys. Cada cop que

et separes de mi és un sofri-
ment. Pensat'ho bé abans
d'adquirir-me.

2.- Dona'm temps per a
compendre el que vols de mi.

3.- Infon-me confianca, visc
d'ella.

4.- No te m'enfadis gaire i
sobretot no em castiguis
tancant-me. Tu tens el teu tre-
ball, les diversions i els amics.
Jo només et tinc a tu.

5.- Parla tant en tant amb
mi.

6.- Aprén a tractar-me com
cal. Jo mai no ho oblido.

7.- Abans de pegar-me,
pensa que les meves dents
podrien desfer facilment els
ossets de la teva ma, perd, no
les faig anar.

8.- Abans que em diguis
inttil, caparrut, o mandrés
qguan em demanes que faci
quelcom, pensa que m'ha po-
gut fer mal el menjar o que he
estat massa estona al sol o
gue el meu cor és cansat.

9.- Cuida'm quan arribi a
vell; tu també ho seras algun
dia.

10.- Vull que siguis al meu
costat quan arribi el final. No
diguis «no puc resistir-ho» o
«que succeeixi quan jo no m'hi
trobi». Si estas amb mi tot se-
ra mes facil.

J.A. MARSAL JANOT
Barcelona
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Que suposa Maastricht?
Aproximacio a I'analisi
de la convergeéncia
cap a Europa
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El 1996 els paisos
de la CE hauran de
«passar |'examen»
de les seves
economies, per tal
d'accedir, d'una
manera qualificada
a la Unio

Europea Monetaria.
Si bé «l'avaluacio»
definitiva i I"aprovat
no dependra solament
dels criteris

de convergéncia
fixats a Maastricht,
ni seran els unics

a tenir en compte
el 96, és evident que
el Govern espanyol,
peti qui peti,

vol ser

el millor alumne

de |I'examen.

er a Ramon Tamames, aixo
pot succeir a Espanya si
s’assumeix «el proposit
d’entrar en la ortodoxia de
Maastricht com si es tractés d’un
exercici de teoria economica del tipus
ceteris paribus, €s a dir, que un cop
acomplertes les famoses condicions,
tota la resta aniria perfectament», la
qual cosa «intuim que no €s la previsié
més raonable». Aixi, perd, els criteris
de convergencia s’han convertit en una
—gairebé 1'tinica— referéncia tant per
a les autoritats econdmiques com per
als analistes, amb la finalitat de valorar
les economies i les seves possibilitats
de convergeéncia a mig termini.

S’han de tenir en compte, quant a
referencies, dos tipus de criteris:

— Criteris de canvi: s'exigeix el man-
niment de la moneda nacional, almenys
durant dos anys.

— Criteris economics:

— en preus: estabilitat de preus,
exigéncia que la taxa d’inflacié
(mesurada sobre I'I[PC en una base
comparable) no superi en més d'un
punt i mig la mitja dels 3 paisos amb
major estabilitat de preus.

—en tipus d'interés: aproximacié
dels tipus d'interés a llarg termini a
aquells dels membres amb més
estabilitat de preus. Que els tipus
d’interés " nominals a Ilarg termini
(segons rendabilitat dels bancs de
I'Estat a llarg plag o altres semblants)
no passin en més de dos punts la mitja
dels tres paisos amb major estabilitat
de preus.

—en déficit public i deute public:
posicid presupostaria sostenible
(equilibri deficit i deute public). Per-
centatge maxim del 3% sobre el PIB per
a les administracions publiques i 60%
per al mateix segons el nivell d’en-
deutament public.

LA INCERTESA ACTUAL:
SIMPTOMES D'INDEFINICIO D'UNA
POLITICA ECONOMICA REALISTA

A més de la pregonada decisié del
Govern d'augmentar les retencions a
compte de I'IRPF, s’haura de prendre
alguna altra decisié si es vol tallar el
desfasament entre ingressos i despeses
de I'Estat —deficit public— i, en general,
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el progressiu deteriorament de 1'eco-
nomia. A finals del mes de maig, el
deficit de I'Estat era d'1,097 bilions de
pessetes, un 55% més del mateix
periode I'any passat.

I podria incrementar-se quan es
comptabilitzin algunes partides no in-
corporades a aquestes xifres: a les
desviacions en les despeses per
I'augment de transferéncies a a I'INEM
i a la Seguretat Social, s’ha d’afegir una
altra desviacio als ingressos, quan a la
disminucié de recaptacié per impostos
directes, i, especialment, 1'impost de
societats (de més del 40%).

Es hora, doncs, de revisar el conjunt
de capitols d’ingressos i despeses als
comptes de 1'Estat, pero també les
circumstancies que originen aquests
errors de calcul que son impensables en
una Hisenda moderna. Macia Alavedra,
Conseller d’Economia i Finances de la
Generalitat, avancava a Rialp que la
institucio autonomica contindra el de-
ficit en les despeses corrents, sous,
manteniment i despeses fixes, per tal
de contribuir al control del deéficit ptiblic
estatal.

Antoni Zabalza, en la mateixa linia
i també a Rialp, va apuntar, com a
mesures per a reduir el deute ptiblic, la
pujada de I'IVA del 13 al 15%, aixi com
un increment del control del frau, i de
la gestiéd dels impostos. Segons
Zabalza, la situacié és tant delicada que
no permet desentendre’'s de cap
mesura, i que seria factible un augment
de les retencions de I'IRPF, avangada
fa uns dies per Carlos Solchaga, i amb
el recolzament del president del Govern
Central.

Les actuacions del Govern haurien
d’orientar-se cap a un procés de
sanejament que —pel que diuen—
exigira més esforcos i sacrificis dels que
inicialment varen preveure's en |'es-
tratégia de convergéncia a Europa.

La CEOE, pero, atribueix el creixe-
ment de la despesa publica a I'«alegria
dilapidadora» efectuada per I'Estat per
a financar els esdeveniments del 92.
Segons l'organitzacié empresarial la
situacié que la despesa publica sigui
incontrolada es remunta a I'época en
qué Borrell era secretari d'Estat d'Hi-
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Encontres
cap a la 32 Fase

El Tractac de Masstricht, signat al febrer d'enguany, posa dates i fixa els proces-
sos per a la Unio Europea.

1992. Comunitat Europea (CE)

El Tractat, en el titol |l article 8, transforma la CEE en CE. Amb la perdua de la
E d'Economica (utilitzada fins ara en |'Acta Unica Europea), la transformacio signifi-
ca I'ampliacié d'un concepte fins ara econdmic, cap a un tipus d'organitzacio més
ampla.

Aquest compromis significa la lliure circulacié de les persones, béns i capitals per
tot el territori comunitari, i segons el Pla Delors i hauria d'entrar en funcionament
I'1 de gener del 93. Els paisos han hagut de modificar i introduir noves normatives
per tal d'anul.lar els obstacles a aquesta lliure circulacio. si bé, a pesar de no estar
a punt, s'espera la seva realitzacié en la data prevista.

1994, Unié Economica-Monetaria (UEM)

Aquesta seria la segona fase del Pla Delors, partint de 'existéncia d'aquesta zo-
na de lliure canvi, i que comencaria |'1 de gener del 94. Suposaria una fase de tran-
sicio per aconseguir les condicions de convergéncia necessaries per a la Unio Mo-
netaria el 1997 ¢ 99.

Les implicacions fonamentals d'aquesta unié sén la utilitzacio de |'ecu com a mo-
neda Unica (que suposa |'eliminacio de tota politica de tipus de canvi, restringida
ja actualment amb els tipus del SME). Aquest és el punt més dificil d'acceptar pels
paisos aferrats al predomini de la seva moneda en el sistema (Regne Unit, Aleman-
ya). Un altre punt és la creacid del Banc Central Europeu controlat pels governa-
dors dels bancs centrals nacionals. Aquest punt troba |'oposicié del politics per la
pérdua de poder que implica.

1999 Unié Europea (UE)

Des del punt de vista socio-politic té importancia per la proposicio del canvi de
nom que suposa |'entrada en la 3.7 fase.

En primer lloc es crea la ciutadania europea, amb el dret a residir, elegir i ser ele-
git a les eleccions municipals del lloc de residéncia.

A més de la pérdua de sobirania en politica economica i en poder legislatiu, es
posen les bases per a acords de defensa i ordre interior. Els estats perdran poder
executiu en favor del poder supranacional.

Aquest aspecte es vol limitar amb el principi de «subsidiarietat», que vol apropar
les decisions amb els electors i que ampliaria les possibilitats de les administracions
territorials en la gestié administrativa. Aixi, en el cas espanyol, no hauria de ser un
gran impediment la proposta d'en Fraga sobre I'administracio tnica, que trobaria
recolzament i impuls en Jordi Pujol i més encara des de |'eleccié d'aquest en presi-
dent de |'Assemblea de les Regions Europees (ARE).

No ajuda molt la recent Enquesta de
Poblacié Activa (EPA), que col.loca la
taxa de desocupacié en un 17,45% -
molt a prop de les dades del 89-, i que
suposa, durant el primer trimestre del
92, la perdua de prop de 1.200 llocs
de treball diaris. Tampoc €és gaire va-
lenta la reaccié del Ministeri d'Econo-
mia, que, en conéixer les dades, deci-
deix «anul.lar» la previsié de creacic de
treball que contenia el pla de conver-
géncia per aquest any. La destruccié de
llocs de treball és un indicador de crisi
economica: dels 243.430 llocs, «esbo-
rrats» del mapa el primer trimestre,
133.510 han decidit autoemplear-se.

Més esgarrifds és que la major part
dels treballs destruits i assalariats te-
nien caracter indefinit: aixo6 vol dir que
172.850 treballadors amb contracte in-
definit han suportat regularitzacions
d’ocupacio. Segons la EPA, durant el
primer trimestre, nomeés estava actiu el
48,8% de la poblacio amb edat de tre-
ballar, i augmentar la taxa d’activitat
era un dels objectius del pla de conver-
gencia, donat que I’espanyola €s una
de les més baixes d'Europa.

Encara més, el Banc d’Espanya, en
un estudi del procés de convergencia,
considera que és necessari abaratir i fa-
cilitar els acomiadaments, per tal
d'augmentar la mobilitat de la ma
d'obra i reduir els costos d'ajust de
plantilla per a les empreses. Segons
I'entitat, un agreujament de la inflacié
¢és produida per I'existéncia, d'una ban-
da, d'un nucli de treballadors protegits
i amb uns costos d’acomiadament ele-
vats, i d'altra, un alt volum d’ocupa-
cié temporal, amb un baix nivell de
qualificacio.

DETERIORAMENT EMPRESARIAL
| SUPORT A L'ESTRATEGIA
DE LA CONVERGENCIA

senda, i també que la construccié de
I'AVE, i les accions puntuals i geogra-

En aquest punt, la proposta inicial d’Hi-
senda d'augmentar en un 12% les des-

fiques —Sevilla-Barcelona—, han supo-
sat un obstacle per a la recuperacio eco-
nomica, i fan que el mdén empresa-
rial ignori les previsions d’inversio per
al 93.

La revisié apuntada haura d’afectar
tant als fonaments dels pressupostos
com al programa de convergencia.
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peses publiques centrals —Estat, Segu-
retat Social i Administracions auténo-
mes— per al 93, haura de canviar de
prioritats, o bé, com s'ha comengat a
Italia i també contingut en el pla de con-
vergencia espanyol, s'haura d'iniciar
una politica molt agressiva de privatit-
zacions d'empreses i patrimoni publics.

I I'empresa continua sense liquidesa.
Aquesta és la causa generalitzada que
s’acompanya als llibres en la declara-
cio de suspensié de pagaments. Aques-
tes suspensions, referides en el mateix
periode de I’any 91, s’han multiplicat
per 4 i per 3 respectivament els mesos
de marg i abril. Segons dades de I'INE
(Institut Nacional d'Estadistica),
s'apunta que estan afectant més a




empreses de més gran dimensid, donat
que mentre el nombre de societats en
suspensio augmenta en un 120%, els
deutes associats a aquests procesos es
tripliquen. El deteriorament de les em-
preses s’ha notat en la baixada del
3,7% en I'index general de produccio
industrial el mes d’abril (descens del
10,5% en produccid de béns d’equip,
5,7% en industries manufacturades,
5,4% béns de consum; 5,3% en meca-
nica de precisié). Quant a serveis, el
sector de I’hostaleria és el més afectat
pels processos de suspensio.

A pesar d'aquesta manca de liquide-
sa apuntada com a causa profunda, els
responsables de la politica economica
insisteixen que els tipus d’interés no
baixaran mentre no baixi la inflacio, ob-
jectiu al qual no s'hi arribara a curt ter-
mini. Una reduccio dels tipus d’interés
seria una salvacio per a la creixent si-
tuacio de crisi empresarial.

S’ha repetit que el Govern hauria
d’actuar sobre la base d’una diagnosi
real —i no voluntarista, com fins ara—
per a oferir les mesures necessaries
i fer desaparéixer la incertesa, a
I'hora que corregir els desequilibris
basics. El «temari» de Maastricht és
”'nci,ependent amb una vnsxﬁ realns-

pea desde 1958 fins a 1967, emfron-
tat a De Gaulle pels poders de la Comis-
sid va comparar en el seu moment a la
CE com una bicicleta que «si no es mou
endavant, cau».

L'acceleracié natural del moviment
d’integracio i 1'objectiu del Govern Es-
panyol —que sembla donar més impor-
tancia a Europa que el que passa al
I'Estat— fa pensar més en un tren que
en una bicicleta, al que els compromi-
Sos assumits a Maastricht feien pren-
dre un cami pla. Precisament aquells
compromisos suposaven que, els pai-
sos rics de la CE farien de «locomoto-
ra» per als menys desenvolupats, i en
benefici d’'una Europa més harmonica.
Dins d'aquests acords, els ajuts regio-
nals i el Fons de Cohesié ajudarien a
I'equilibri a mig termini.

El resultat del referéndum danés, pe-
10, i «'empat» de la cimera a Lisboa el
26127 de juny, amenacen de retardar
la creacié de la unitat europea, i reduir
la dotacié pressupostaria del Fons de
Cohesié. Aquest, previst a Maastricht,
hauria de comptar amb 1,3 bilions de
pessetes per als anys 93-97,
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i fins a un 60% podria quedar en mans
espanyoles per la financiacié d'infraes-
tructures de transport i projectes de me-
di ambient.

Pero el principi de «qui té més ha de
pagar més» no acaba de ser assumit
pels paisos més poderosos. Dinamar-
ca, amb el «no», afirmava aquest con-
trapunt. El cas d’Irlanda no és pot va-
lorar com un «si» optimista, donat que,
com en el cas d’Espanya, Grécia i Por-
tugal, suposa un matrimoni d’interés
més que de voluntat. La pilota d’aques-
ta voluntat queda ara en mans del re-
feréndum que es fara a Franca el pro-
per 20 de setembre.

Mentrestant, |'oposicié Nord-Sud a
dins de la Comunitat adopta nous punts
i conceptes de dificil resolucio:

La subsidiarietat: - Segons aquest
nou concepte, la comunitat no pot
apareixer com un focus d’intervencio-
nisme i reglamentacions —fer-se car-
rec del que els Estats no poden fer,
0 ho fan malament—, en un moment
en que el nou lliberalisme i la dreta con-
trolen la majoria dels Governs dels 12.
La subsidiarietat podria originar
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sentiments de veure amenagada la so-
birania de cada estat.

Progressiva homogenitzacio: tant
en normes legislatives com de nivell de
vida en tots els estats. Els paisos rics
temen ser arrossegats cap a baix, men-
tre I'aspiracic dels pobres és arribar als
nivells de vida comunitari. El simbol
dels rics han estat els danesos, pero és
també el simptoma dels alemanys, que
tenen la por que la llegendaria estabili-
tat de la seva moneda, el marc, es vegi
arrossegada pels paisos del Sud, que,
a més, no acaben de controlar amb el
rigor germanic ni la inflacié ni el déficit.

Igualtat de ciutadans: la igualtat del
dret a vot i a ésser elegits a les munici-
pals per als residents comunitaris tam-
bé provoca recels. En alguns casos,
com Espanya, obligara a la reforma de
la Constitucid —art. 13.2— i aquesta ha
estat aprovada per referéndum. En el
cas de Luxemburg el recel és més ac-
centuat, donat que a moltes regions hi
ha un 25% de ciutadans portuguesos,
i en alguns municipis sén majoria. Cos-
ta acostumar als ciutadans comunita-
ris a pensar com a tals i no com a ciu-
tadans nacionals.

Nivells de benestar: els quatre pai-
sos que han sol.licitat I'adhesio als 12
—Austria, Finlandia, Suécia i Suissa—
comparteixen unes caracteristiques co-
munes que enfortirien la posicio de
Dinamarca:

— Gaudeixen del més alt nivell de be-
nestar i serveis publics, molt superior
a la mitjana europea.

— 56n paisos amb una forta conscién-
cia ecologica, i amb normes molt estric-
tes en aquest ambit (molt més que les
vigents a nivell comunitari).

Aquests paisos no assimilen la inte-
gracio a Europa com un salt necessari
cap a la modernitat i el benestar.

Economies protegides: Els nous
candidats sén paisos amb una econo-
mia en part protegida, com el cas de
Finlandia, on el sector agricola segeix
fortament subvencionat i les complica-
cions es poden derivar de |'apertura a
I"exterior (pot ser comparable a I'agri-
cultura catalana dels darrers vuit anys,
i ala tendéncia actual cap a I'agrotu-
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Es creara
la ciutadania
europea,
amb el dret
de residir,
elegir i ser
elegit
a les eleccions
municipals

del lloc

de residéencia.

risme, també fortament protegit i que
indica una futura saturacio).

LA PRIMERA DESACCELERACIO
DE LES PERSPECTIVES
ESPANYOLES

Aquesta tendéncia s’ha agreujat en la
darrera cimera de Lisboa els passats 26
i 27 de juny, on el govern espanyol pre-
tenia la quantificacié dels Fons de Co-
hesié, que ha quedat ajornada fins al
desembre, en la propera cimera
d’Edimburg.

La presidéncia britanica haura de tre-
ballar en el «Paquet Delors II», de pers-
pectives financeres, que contempla ini-
cialment I’augment del 31% del pres-
supost de la CE entre 1993-97. La mei-
tat d’aquest pressupost hauria de
destinar-se als ajuts regionals i al Fons
de Cohesid per a recolzar la convergen-
cia de les economies d'Espanya, Por-
tugal, Grecia i Irlanda.

La posicio actual, perd, aconsella
congelar dos anys les finances de la CE
i ajornar els objectius. Mentrestant la
disciplina pressupostaria tendeix cap a
tres fonts:

— Garantir les rendes dels agricultors.

— Millorar la competitivitat industrial.

— Incrementar els ajuts a altres pai-
sos (els de I'Est i Turquia princi
palment).

Les posicions d’ Alemnaya i el Regne
Unit sén que no s'han d’augmentar les
aportacions dels membres de la CE, i
que els diners per a la cohesié vindrien
donats per la reduccid de les despeses
agricoles i els 390.000 milions de pes-
setes que aportarien els paisos de la EF-
TA que ingressarien a la CE (Austria,
Suécia, Finlandia, Suissa, Noruega, Xi-
pre, Malta i Turquia).

Aquest «impasse» comunitari junta-
ment amb la davallada economica que
els darrers simptomes donen a I'econo-
mia espanyola fan que les autoritats
economiques espanyoles es plantegin
deixar de fer els exercicis aritmeétics del
teorema de Maastricht, i comencar a
treballar amb la deixada realitat inte-
rior. I ja se sap que quan I'economia
real es deixa de banda, el mercat
s’autoregula, i la crispacié social
s’endureix.
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Li portem «el café» a casa»

«El Cafe d'Aqui» és una revista dtil, de periodicitat men-
sual, i amb uns continguts d'estudi, formacio i informacio.

A cada niimero recollim |'actualitat que pugui tenir inciden-
cia a les nostres comarques, aixi com estudis i valoracions
d'afers endegats, donant importancia a les noticies d'empre-
ses, i, en especial, aquelles que incorporin innovacio, inves-
tigacio, qualitat, comunicacio...

Publiquem fulls prospectius sobre diferents temes relacio-
nats amb |'activitat empresarial i d'habits de consum, per tal
que als segtients numeros s'hi trobin uns resultats utils a la
planificacié de |'empresa, tant per la comparacio de dades
i sectors, com per la predisposicio a uns habits.

«El café d'Aqui» es distribueix preferentment per subs-
cripcio. Per tal de rebre-la periodicament, cal que ompliu la
tarja de subscripcioé d'aguesta pagina.

Tambeé podeu rebre «<El Café d’Aqui» per la vostra col.la-
boracio. Cal que empliu el Full Prospectiu de les pagines in-
teriors i rebreu un exemplar del seglient nimero on aparei-
xen resultats. Amb la tramesa del Full Prospectiu heu de lliurar-
nos la tarja de col.laboracio6 d'aquesta pagina. Les vos-
tres dades particulars i les respostes SEMPRE seran

anonimes.




AMB UN PEU A EUROPA

El futur, segons
el tamany de I'empresa

El mercat tinic del 93 és pensat per
als grans grups multinacionals, pero el
99% dels 13 milions d’empreses euro-
pees té menys de 10 treballadors. De
les micro, petites i mitjanes empreses
depén el 72% de 'ocupacié, més de la
meitat de la inversio i dues terceres
parts del producte interior brut de la CE.
Per a poder sobreviure en un gran mer-
cat obert a tot tipus de competéncia, les
petites societats hauran d’augmentar el
seu tamany o buscar socis complemen-
taris, donat que la supressio de fronte-
res comercials destruira els mercats
protegits.

En un procés d'expansio, I'economia
crea més empreses de les que destrueix;
el perill és veu quan el saldo és nega-
tiu, €s a dir, en periodes de recessid.

El «gran repte» no es plantejara a les
microempreses, que representen el
91,34%. La dimensid reduida de la
plantilla —entre 0 i 9 treballadors— fa-
Id que continuin sotmeses a un procés
neutre: I'index molt alt de desaparicié
de societats es compensara amb un per-
centatge igual o superior de sorgiment
d’altres de noves.

Entre les petites empreses (10-49 tre-
balladors) i les mitjanes (50-499 treba-
lladors) es situa el gruix de I'ocupacid,
i la participacid decisiva en la major
competéncia, que comportara estrate-
gies d'economia d’escales, i augments
de producci6 per a les més eficaces.

Per6 els beneficis no es repartiran
d’igual manera segons la ubicacié geo-
grafica. Els eixos dels negocis es con-
centraran més a la franja que s'estén
d’Alemanya a Bélgica, Holanda i Lu-
xemburg, el sud de Gran Bretanya i el
Nord d’Italia. A Franga, es situara el fo-
cus que suposen Paris, Burdeus o Lyon.

Aduests centres o eixos també es si-
tuaran a Espanya: Madrid-Barcelona,
i Saragossa-Pamplona-Valéncia.

«L'HORITZO NO ES BO,
PERO EL MERCAT UNIC
NO ES EL CULPABLE»

Diversos estudis de la CE adverteixen
la «situacié global preocupant per a la
industria espanyola» ja en I'actualitat.
D’altra banda, els avantatges del Mer-
cat Unic son més discutibles per als pai-
sos «periférics» i les empreses petites,
dos factors negatius que coincideixen
en el cas espanyol.

Aquest impacte desigual té les raons
en la diferéncia de cost del transport,
i de comercialitzaci6 (xarxes de produc-
Ci6 i distribucid). Estar allunyats del fo-
cus motor dels negocis no permet
apropiarzse a temps de les noves tec-
nologies, ni respondre dinamicament a
les tendéncies del mercat.

Segons Antonio Cardoso, reponsable
de la politica de la CE per a les pymes,
el cas italia i I'espanyol aniran de la ma:
«es desencadenara un procés molt ac-
tiu de desaparicié d’empreses i sorgi-
ment d’altres de noves, i les pymes sén
les uniques que podran adaptar-se ra-
pidament als espais del mercat».

Apareixeran societats noves de re-
canvi i, per fi, apareix un tercer grup,
els «indecisos», als quals el mercat tinic
ofereix possibilitats, perd per giiestions
endogamiques dubten si hi han d’inver-
tir o no.

Una de les amenaces poc establertes
és la destruccid dels mercats regionals,
on les pymes se senten ben protegides.
La gran revolucid sera que un sol cer-
tificat de produccié o una llicencia d’es-
tabliment servira per als 12 paisos.

Amb la desaparicié
dels mercats
protegits

s’acabara

la raé de ser

de moltes

empreses.
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AMB UN PEU A EUROPA

Amb la desaparicié dels mercats pro-
tegits s’acabara la raé d’existir de mol-
tes empreses creades a I’empar del pro-
teccionisme nacional.

Un altre punt de mira adquireix la
subcontractacid, un sistema de flux de
subministraments a les grans empreses
per part de les pymes, i que els és vi-
tal. Aquest instrument ha donat peu a
relacions quasi familiars, i I'objectiu de
la CE és alliberar la franja fins ara con-
trolada per grups multinacionals. Amb
aquest motiu, és celebrara a Madrid la
primera conferéncia europea de subcon-
tractacid. La seva finalitat: establir no-
ves xarxes de contractes, estudiar nor-
mes de qualitat i criteris de certificacio.

CREAR UNA XARXA
PER AUGMENTAR EL TAMANY

Amb un pressupost de 17.550 mi-
lions de pessetes per a tres anys, la Co-
missio Europea desplega una activitat
amb la finalitat de donar informacié i
posar en contacte les empreses: passar
la frontera és una base de progrés.
Aconseguir la dimensié apropiada vol
dir buscar-se un soci o una alianga en
un altre pais de la CE. De vegades n'hi
haura prou amb un simple acord de co-
mercialitzacio reciproca de productes.
L'objectiu és crear una xarxa, i les pos-
sibilitats sén moltes.

El principal obstacle és, pero, cultu-
ral: els empresaris que |'empresa dels
quals son ells mateixos, i la seva per-
sona la base del negoci. Com acceptar
una altra marca al costat de I'obra de
la seva vida?. Es una qiiestio d'estra-
tégia i de deixar de pensar en el dia a
dia.

En el cas d'aqui, Espanya té tantes
empreses com Alemanya, pero la dife-
rencia és que ens tripliquen la produc-
cio. El principal problema és el predo-
mini de la microempresa de menys de
10 treballadors. I la tendencia ha aug-
mentat: Espanya és el pais comunitari
amb I'index net més alt d'increment
d'empreses en els darrers anys
(120.000 noves societats anyals en els
darrers 5 anys) Hi ha encara un indi-
cador més agreujat: el percentatge de
societats sense plantilla (O treballadors)
¢s del 66%. Els espanyols s'han posat
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a produir pel seu compte, i el 85% de
les noves societats que s’enregistren
anyalment son d’aquesta categoria sen-
se treballadors, assistides pel propietari
o els seus familiars, sense treballadors
donats d'alta a la Seguretat Social (Al-
tres problemes es deriven d’aquesta si-
tuacié. Vegeu l'article Els carrecs en
empreses familiars i unipersonals en
aquest mateix numero.

A més, el percentatge espanyol de
grans companyies suposa el 0,04% de
la Comunitat, que representa el darrer
lloc, i no hi ha una companyia lider de
nacionalitat espanyola a la CE. (No és
una paradoxa, perd, que el Banc
Bilbao-Vizcaya sigui situat al lloc 29 del
ranking de bancs europeus, segons el
tamany. El que si que ho és, és que els
beneficis d'aquesta entitat gairebé du-
pliquin els del nim. 1 del ranking, Cre-
dit Lionais, segons publica el nimero
69 de la revista Futuro —1.079 milions
de pessetes front als 673 milions de
Crédit Lionais, quan a beneficis I'any
1990-).

UN SUPERMERCAT DE 340
MILIONS DE CONSUMIDORS

Quan queden menys de cinc mesos
per a la cimera d’Edimburg, en la que

es fixaran les bases definitives del mer-
cat interior europeu, la percepcid del
mercat unic per a |’empresariat espan-
yol no és gaire afable, quan no es mos-
tra escéptic o temerari, per I'augment
de la competéncia: ens hem incorporat
més tard a la CE i tenim menys expe-
riencia en els mercats internacionals.

Segons un estudi d’Arfur Andersen,
les pymes espanyoles es caracteritzen
per I'abséncia de plans a llarg termini,
desavantatges estructurals i manca de
mentalitzacié del mercat unic. El sen-
timent de la propietat és molt arrelat i
no s'atén a les recomanacions externes
sobre la gestid de la seva empresa.

Des de la CEOE s’insisteix en la ne-
cessitat d’informar i mentalitzar I'em-
presariat, amb incidencia sobre els ajuts
de la CE a les empreses; el dret de la
competéncia, |’armonitzacié fiscal i
I'obertura dels mercats ptiblics.

Per a la UGT, el perill de les pymes
espanyoles es produira no tant per la
compra d’empreses, sind per I'allau de
productes estrangers que pot derivar en
tancaments per la substitucio dels pro-
ductes nacionals.

O

Mentrestant, I'agricultura s’esta quedant
«de pedra»




CAFE EN FAMILIA

L'empresa familiar a debat
en la Ill Trobada al Pirineu

Els canvis que ha sofert I'empresa fa-
miliar en els darrers anys es va conver-
tir en una de les ponéncies més inte-
ressants de la Il Trobada al Pirineu ce-
lebrada a la localitat de Rialb els prop-
passats dies 26 i 27 de juny. La troba-
da economica que va reunir prop de
200 empresaris lleidatans va discutir
durant dos dies diferents ponéncies sota
el debat de «La C.E.E. com a base de
I'Europa del Segle XXI»

El ponent del debat sobre I’empresa
familiar, Javier Palom va situar els tres
grans reptes que han de tenir les em-
preses familiars en els propers anys. En
primer lloc els canvis politics, econo-
mics, treball, tecnologia i societat. Tot
seguit la reestructuracié que ha viscut
el mercat darrerament determinat per
I'entrada d'Espanya en la Comunitat
Economica Europea i els canvis en la
demanda de les persones. En tercer i
ultim lloc, Palom va plantejar el repte
del canvi profund en I'organitzacié. Se-
gons Palom, president de I'Organitza-
cio i Desenvolupament Empresarial
(ODE) I'organitzacié denominada OBC
«s'aparta totalment dels models ante-
riors i on els processos de valor afegit
es convertiran en el gran punt de
referéncia.

Josep Pont, representant de I’empre-
sa familiar Industrias Pont va situar
amb exemples concrets els problemes
en que es mou la familia en 'entorn del
negoci. Pont, pregunta qué és I’empre-
sa familiar?, i contesta pares, fills i ne-
bots, diferéncies de cultura, d’edat i de
formacié entre altres coses. Uns ele-
ments que sense dubte poden entorpir
I'accié empresarial. Josep Pont, asse-
gura que normalment a |’empresa fa

Estrategies i problematica,
amb casos reals, a Rialp

miliar es confonen els tres barrets d’ Ac-
cionista, Conseller i Executiu. Davant
d’aquesta confusié I'empresari va pro-
posar la necessitat de la professionalit-
zacid. Pero Josep Pont, també va situar
de forma valenta les contradiccions de
I'empresa familiar. Segons ells I'empre-
sa ha de ser freda sempre, mentre que
la familia és emocio. Aquest industrial
de I'oli va explicar que les dificultats
d’entesa familiar van impedir avancar
en la creacié d’ELOSUA com la indus-
tria de I'oli més important del mén i ara
en mans italianes.

Per la seva part, Rafael Pujol, conse-
ller delegat dels Supermercats «PLUS»
va enumerar els diferents factors a fa-

A

vor i en contra que intervenen en I'em-
presa familiar. Pujol situa com a ele-
ments positius la possibilitat d’inversio
a llarg termini, la voluntat de continui-
tat, la importancia de reinvertir capital
a la propia empresa sense treure capi-
tals a fora i el major compromis dels
empleats ja que, segons ell, el fet de tre-
ballar prop del persona fa que es con-

“verteixi en un més de la «familia». En

contra, els factors negatius com la di-
feréncia d’interessos que hi ha entre els
diferents membres de la familia. «L.'ac-
cionista vol dividends, i el qui hi treba-
lla té com a objectiu la reinversio en la
propia empresa». Davant d’aquesta
contradiccié Pujol proposa la necessi-
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EMPRESA FAMILIAR

tat de crear un consell familiar al mar-
ge del consell de I'empresa. El propie-
tari dels Supermercats Plus no va dei-
xar de banda la problematica de la pro-
fessionalitzacio. Segons ell, moltes ve-
gades a I'empresa familiar hi ha fun-
cions que no es realitzen i si es fan, el
resultat és negatiu. Un dels problemes
que han tingut moltes empreses fami-
liars és que no han incorporat profes-
sionals davant la por que en certa for-
ma |'empresa familiar perdi la seva
identitat com a «institucio»,

El problema de les succes-
sions. La successio de I'empresa fa-
miliar és converti al llarg del debat en
un dels temes més polémics. Per Rafael
Pujol la successié cal pensar-la amb
temps abans que arribi el moment de
decidir-se. Tots els convidats van coin-
cidir a afirmar que I'impost de succes-
sions ¢s un dels aspectes que mes preo-
cupa els empresaris. Els participants
van criticar durament la reglamentacio
espanyola de I'impost de successions
indicant alhora que en altres paisos
europeus l'impost és molt més agrait
amb els responsables d'aquestes em-
preses familiars, i que, al contrari d'Es-
panya, no es limita la supervivéncia de
les societats empesarials dirigides per
una familia.

El debat va arribar a algunes conclu-
sions com les dificultats que hi ha en
la continuitat de |'empresa familiar a
partir de la tercera generacio. Una al-
tra de les conclusions que van reflectir
els participants, és que els terminis dels
projectes de futur sén molt més curts
ara que abans. Si anteriorment I'empre-
sari feia projectes que duraven tres
anys, ara només duren tres mesos, de-
gut al fet que tot «és fa vell de segui-
da». En les intervencions del public, el
catedratic i economista Fabia Estapé va
invitar a tots els responsables de les so-
cietats empresarials familiars a realit-
zar en cadascun dels seus negocis el
seu propi pla de convergéncia per tal
de «no ser victimes de les torpeses del
Govern».

J.M. Armengol
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Recursos humans, tema especial
a les empreses familiars

Es indubtable el
pes que te
I'Empresa Familiar
(EF) en el teixit
empresarial de
moltes economies.
Meés del 75% de
les empreses
espanyoles
mostren els
caracters de la
seva estructura
familiar. A mes, un
gran percentatge
pertany a la
categoria de Petita
i Mitjana Empresa
(menys de 500
treballadors).
Sorgeix la
inevitable
pregunta:.Aquests
recursos humans
de les EF suposen
una debilitat o una
fortalesa?. Mirant
els recursos
directius amb que
compten, es
repeteixen unes
caracteristiques:

—L'empresa es
gestionada pel
grup familiar i la
succesio en llocs
executius obeeix
mes a factors de
poder que a

capacitat de gestio
del directiu.
Primera debilitat

—La captacio de
talents directius
aliens al grup
familiar es veu
dificultada ja que
normalment son
atrets per
empreses mes
grans amb mes
opotunitats.
Segona debilitat.

— Els directius de
segona o tercera
generacio del grup
fundador,
normalment amb
una formacio
empresarial
especifica i un
profund
coneixement de
I'empresa, poden
estar suficientment
capacitats
professionalment i
compten amb
['avantatge
intangible que
significa el dirigir
quelcom propi.
Primera fortalesa.
A ['analitzar els
recursos humans
no directius

de qualsevol EF,

arribem a una altra
conclusio:

—La rotacio de
personal no directiu
a les EF és molt
inferior a la que es
produeix en
empreses de
caracteristiques
semblants de
titularitat no familiar.
La pertanyenca a
aquesta empresa
durant molta part
de la vida laboral
dels seus
treballadors genera
un major grau
d'identificacid amb
la mateixa, i
estalvia costosos
periodes
d'adaptacio
generats per una
excesiva rotacio.
Segona fortalesa.

La EF conteé
doncs, des del
punt de vista dels
SEeus recursos
humans, debilitats i
fortaleses. La feina
del directiu familiar
sera la de
minimitzar les
primeres i saber
aprofitar al maxim
les segones.

Ignacio de la Vega. Profesor del Instituto de Empresa

La Gaceta de los Negocios, 11-7-92
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CAFE SOL

Els carrecs en empreses
familiars i unipersonals

Ja hi ha problemes amb la Seguretat Social.

Una recent resolucié administrativa
pretén ANUL.LAR l'afiliacié d'un Ge-
rent realitzada davant el Régim Gene-
ral de la Seguretat Social fa més de 25
anys, on ingressa dia a dia les quotes
reglamentaries. El més greu €s, que ara
se'l vol privar de la ben guanyada pen-
sid de jubilacié. Els arguments de I'Ens
Gestor son simples: La seva afiliacié
havia de canalitzar-se a través del Re-
gim Especial d'Autonoms, al tractar-se
d'una persona que detentava el poder
majoritari del capital social i, al no
haver-ho fet, esdevé nul el primitiu ac-
te d'inscripcio.

El lector espavilat de la revista, esta-
ra d'acord amb mi que aquesta mane-
ra de procedir mereix, en una reaccio
espontania, una expressio grollera pe-
ro real: «es una gran p...».

Els professionals del dret diem que ac-
tes com aquest creen una inseguretat
juridica per a totes aquelles persones
catalogades avui com amb una refacio
laboral de caracter especial (Gerents,
Apoderats, etc.) que en el seu dia cur-
saren la documentacio davant el Régim
General de la Seguretat Social de bona
fe, o foren obligades a fer-ho mitjangant
Actes de Liquidacid aixecades per la
Inspeccio de Treball, ja que finalment,
no saben si poden veure's sorpresos
amb una noticia tan desagradable com
el nostre personatge de carn i o0s.

Resulta curids destacar que els «alts
carrecs» fins a la promulgacio del R.D.
1382/1985 d'1 d'agost, vigent des
de I'1 de gener de 1986, pel que es re-
gula la relaci¢ laboral de caracter es-
pecial, aquest personal estava exclos
de la relacio laboral, citant-se a I'efecte
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Un cas real.

I’Art. 7 de la Llei de Contracte de Tre-
ball, quan diu:

«No regira aquesta Llei per a les perso-
nes que executin a les empreses fun-
cions d'alta direccid, alt govern o alt
consell, caracteristiques dels segiients
carrecs u altres semblants, Director o
Gerent de |'empresa, Subdirector Gene-
ral, Inspector General...»

Aquesta marginacio tenia el seus pre-
cedents en el Codi de Treball de 1926
i en la Llei de Contracte Laboral de
1931. Consequéncia de tot aixo és que
qualsevol controveérsia o litigi que sor-
gis entre les parts, s'hauria de «venti-
lar» davant la jurisdiccié ordinaria pe-
ro no en la laboral, cosa que no passa
a partir de 'l de gener de 1986, on
s'atribueix ld competéncia als Jutjats del
Social.

Com a contrast, tenim que si bé no
eren considerats treballadors per comp-
te d'altri, tenien I'obligacio d’estar as-
segurats com qualsevol assalariat, pre-
nent com a referéncia I'Art. 1 del D. de
17 de novembre de 1950, sobre Mu-
tulisme Laboral; la Llei de Bases a la
Seguretat Social de 1963 i la vigent Llei
de 1974, els inclou de manera obliga-
toria en el Régim General de la Segure-
tat Social. El legislador ordinari no fa

Ara se’'l vol privar
de la seva
ben guanyada
pensio
de jubilacio»

cap distincié entre majoritaris o no. La
diferéncia ha estat marcada pels Tribu-
nals i la doctrina administrativa.

Tal com estan les coses, la nostra le-
gislacié haura d'harmonitzar-se amb
les Directives Comunitaries, on es re-
congixen les societats unipersonals, ja
siguin d'origen o de concentracié pos-
terior del capital social.

El criteri dels Tribunals és contradic-
tori. Des que han de ser afiliats els alts
carrecs al Régim General de la Segure-
tat Social, qualsevol que sigui la seva
posicié dineraria, fins als que marquen
els percentatges i la inclusié a I'Espe-
cial de Autonoms, en estimar que no
es dona el cas de treball per compte
d’altri. S’entén que al ser majoritari, les
decisions que hauran de prendre’s no
provenen d’un Consell d’ Administracié
o Junta de Socis; el superior capital im-
posa la seva voluntat a les Juntes Ge-
nerals. —La democracia del diner—.

Insisteixo que no es pot viure amb in-
seguretat. Per mitja de normes substan-
tives haura de clarificar-se la situacio
dels alts carrecs. La seva inclusid en el
Régim d’' Autonoms no €s correcta, ja
que empara a persones fisiques i quan
es refereix a les juridiques, només do-
na cabuda als socis de les Companyies
Regulars Col.lectives i als Col.lectius del
les Companyies Comanditaries que tre-
ballen en el negoci amb aquest carac-
ter, sense referir-se en cap moment a
les Companyies Anonimes o Limitades.

Lluis Casas Farran
Advocat-Graduat Social




Full prospectiu

Inversicd de les empreses
en imatge i publicitat i

Per tal d'elaborar diferents diagnosi de les inversions de les empreses de Lleida, iniciem amb aquest els fulls
prospectius, els resultats dels quals apareixeran als propers numeros.

Per la vostra col.laboracié rebreu el segient nimero de manera gratuita. Cal que ens trameteu acompanyant
al full la butlleta de col.laboracié de la pagina 15, per la vostra identificacio. Les dades particulars seran
completament anonimes, aixi com també les dades de la prospeccio.

Us preguem, pero, el maxim de fiabilitat en les respostes per tal que el conjunt respongui a la més exacta
realitat, i que les conclusions puguin ser veritablement utils.




FULL PROSPECTIU

1) Sector de |'activitat on s'enmarca la seva empresa

Ambit local
Comarcal .
Catalunya .
Estatal

Internacional .
?) Localitat a on és implantada |'empresa

3) Nombre de treballadors

] T

4) Es membre d'algun gremi empresarial? (indicar nom)

5) Es membre d'alguna altra associacié? (indicar noms)

6) Volum d’ingressos bruts anyals (xifra de facturacio) e A e e

7) Les seves gestions amb impremtes, diaris, radios, etc. son:

a) propies

b) a través d'agéncia o estudi .

c) altres (indicar)

EEE

8) Indicar, aproximadament, les despeses del 91 en:

a) Papereria comercial (envelops, targes, cartes, factures, rebuts)
b) Disseny de logotips, marques, simbols,...
c) Paper promocional (catalegs, fullets,...)

d) Aplicacié de marques i logotips a altres suports (embalatges, envas, furgone-
tes, roba de treball, rétols exteriors,...)

e) Mailing promocional (cartes, presentacié, ofertes, recordatoris,...)
f) Repartiment a busties, cotxes, carrer

g) Elements promocionals (regals empresa, clauers, encenedors, parasols,
boligrafs,...)

h) Anuncis en diaris de la provincia

i) Anuncis en revistes provincials no gratuites
j) Anuncis en revistes especialitzades nacionals
k) Anuncis en revistes de distribucié gratuita

I) Anuncis en radio local

m) Anuncis en altres radios

n) Anuncis en televisio (nom del canal)

o) Reportatges audiovisuals (no spots)
p) Cartells exteriors (murals, OPls,...)
q) Pagines Grogues

r) Ibertext

s) Anuaris comercial especialitzats

t) Patrocini d'Activitats

u) Altres no classificats (indicar)




FULLPROSPECTIU

9) Indicar, per ordre de preferéncia:

a) 2 radios que escolti regularment
b) 2 diaris que compra regularment
c) Un altre diari que llegeix perd no el compra
d) Una revista mensual que compra

e) Una revista mensual que llegeix, perd no compra
f) 2 canals de TV. que miri

10) Fa publicitat quan:
a) No ven prou . ;
b) Li proposen un especial del seu sector.
c) Li proposen un especial del seu carrer , A
d) Es Festa Major o Festa assenyalada (Nadal, altres,...)
e) La competéncia en fa .
f) Té alguna cosa a dir
g) Li proposa una agéncia

h) Li fan preus especials .

(1 o i

i) Es fa una programacié anyal / mensual / per temporada.
(tatxar el que no correspongui)

j) Altres (indicar)

11) Qui crea el seu material grafic i publicitari?
a) El gerent
b) Una agéncia o estudi qualsevol
c¢) La seva ageéncia .

d) El diari, la radio o I'impremta, a cada cas .

[0 e

e) Personal de I'empresa amb bones idees
f) Altres (indicar)

12) Com planifica els dies per als seus anuncis?
a) Segons una proposta de I'agéncia
b) Segons la baixada de vendes .

[ e ]

c) Segons el gue opinen els treballadors . S S
d) Segons I'oferta del diari, radio i altres medis, en cada cas[_]
e) Segons els dies que diuen alguns clients de confianga (]
f) Altres (indicar)

13) Té coneixements suficients sobre guestions legals de la publicitat?. (Ratllar el num. que correspongui a cada resposta):

1) Ho conec 2) Conec alguna cosa 3) No ho conec

a) Les diferents modalitats de drets d'autor de les sintonies musi-

calsiperpublicitatia lai@adiol . .l 1023
b) Les diferents modalitats de drets d'autor de dibuixos, il.lustra-

clonsifotogralics e et NS S E OIS I TR 3

c)iContracteide publicitatita e s 2 s




FULLPROSPECTIU

d) Contracte de creacié publicitaria. . . . . . . . . . . 1

e) Contracte de difusié publicitaria . . . . . . . . . . . 1

f) Consegiencies legals d'un plagi, copia o imitacio . . . . . 1203
14) Coneix les diferéncies entre els conceptes seglents?

al:Simbolii/ Logotiph/TApagama: = st s o s o e e i e E

b) Comunicacio integral / Comunicacid publicitaria . . . . . 2883

c) Marketing de la Comunicacié / Merchandising . . . . . . 12883

d) Cultura d'empresa / Identitat Corporativa. . . . . . . . il 2 3

gliimatgeic empresay/filiogotipl S LR 2 3

f) Disseny grafic /| Comunicaci¢ Visual. . . . . . . . . . i 2 g
15) La seva empresa patrocinaria algun tipus d'acte o activitat socio-cultural? si [] No []

a) Indicar tres tipus d'activitats que patrocinaria, per ordre de pre-
feréncia o afinitat.

b) Indicar tipus de patrocini o col.laboracié:
b.1) en la financiacié (econémica)

b.2) en |'organitzacio

b.3) Altres (indicar)

o o

16) En cas de patrocinar alguna activitat, li importaria compartir-ho amb altres?

a) Ho faria en exclusiva . (]
b) Ho faria en col.laboracio . ]
c) Altres (indicar motius) . ]
17) Creu que: a) La publicitat és una despesa . . . . . . SHIE e |
b) La publicitat és una inversié e S N
c¢) Els simbols i grafica de |I'empresa
OISe Vel e IBErBE o e o gD N
d) Aprofita suficientment els simbols
i grafica de de la seva empresa . . . . . sil] Noll
18) Creu que la seva empresa, en els ambits de Imatge i Comunicacio, fa accions innovadores o que no facin els altres?
a) Si, creiem que son innovadores*. . . . . . . . . . [l
b) No, fem el que fa tothom . . . . . . . . . . . [l

“

indicar quines creieu que son sén les accions innovadores que feu

19) Creu que a la seva empresa |i manca preparacié en aquests temes? sil] Noll
a) Assistiria algt de la seva empresa a cursos de Comunicacié Empresarial sil] Noll
b) Indicar de quantes hores diaries disposaria per aquests cursos, horari i nombre de dies necessaris.
— horari: de ai i, S T — JROTh L T .. hores diaries

Nombre de dies necessaris ... : dies

hores totals




Espanya
duplica la xifra
mitja de la CE

quan a

contractes

temporals.

AMB UN PEU A EUROPA

El factor huma

CENSIS, una fundacié romana de
prestigi en els camps de la sociologia
i ’economia, sintetitzava, no fa gaire,
I’escas optimisme europeu després de
la caiguda dels blocs de I'Est, i davant
el procés d’unitat que representa el
Tractat de Maastricht.

L’estudi fa al.lusié a estats europeus
concrets, d’on, per exemple, emergeix
Franca com el simbol de «la identitat
amenacada»; Alemanya com «les ten-
sions no economiques»; I'Europa de
I'Est com a «el desencis del primer ca-
pitalisme», i Espanya com «el malestar
social del procés europeu d’integracio».
Dins d'Espanya, amb 1'analisi basada
en un estudi de José M. Martin Patino,
s’assenyalava que aquest és I'Estat
amb la taxa de conflicitivitat laboral
més alta de la CE; després de 15 anys
de democracia, «segueixen presents els
problemes tradicionals: les inversions
productives, el localisme autonomista,
I'endogamia empresarial, un cert im-
mobilisme social, i la mancanca d’in-
fraestructures i de recursos humans.
Es destaca, també, la manca d'un tei-
Xit empresarial extens, i d’una xarxa
de serveis capacos de competir amb
qualitat.

CENSIS recull també la gran contra-
diccié en el fet que els esdeveniments
del 92 han obligat a Hisenda a despe-
ses de milers de milions de pessetes,
quan el pais encara seguira sense es-
tructures i amb una creixent conflicti-
vitat social. '

El decret conflictiu. Aquesta con-
flictivitat, que ha comportat una mitja
de 647 jornades de treball perdudes per
cada 1.000 treballadors els anys 85 a
90, s'ha vist agreujada amb el Decret
de Mesures Urgents sobre Foment de
1"Ocupacié i Proteccio de I' Atur, que en
resum suposen una dura mesura de re-
talls per a alguns col.lectius, si bé no
afecten les situacions d’atur produides
abans del 8 d'abril. Amb la vigéncia del
Decret-Llei, si no es veu modificat en
els tramits parlamentaris o en un im-

probable consens Govern-Sindicats, es
veuran afectats, a més dels treballadors
que tinguin una situacio laboral a ex-
tingir després del 8 d’abril, aquells ja
acomiadats o afectats per algun expe-
dient de regulacié d’ocupacié —si I'ac-
ta de conciliacid, senténcia o resolucio
administrativa és posterior a la data.

Segons el Ministeri de Treball «en co-
heréncia amb la situacié comparada per
a la resta del paisos europeus, es trac-
ta de moderar les elevades taxes de re-
posicié de la prestacié contributiva en
relacio als salaris deixats de percebre.
Aquests tipus de substitucié fan que en
ocasions la quantia de les prestacions
sigui superior al salari liquid després
d’impostos i cotitzacions percebudes en
actiu, i que, poden estar desincentivant
el necessari procés de recerca de treball
a realitzar pel treballador en atur, que
percep la solidaritat implicita en el sis-
tema de proteccid per desocupacios.

Una de les mesures objecte de més
polémica, ha estat que el rebuig (art.
11) d'una oferta de treball adequada o
la negativa a participar «en treballs de
col.laboracid social, programes de tre-
ball, o en acords de promocio, forma-
Cié i reconversid professional», compor-
taria I'extincié del dret a percebre la
prestacio per atur. A la llei anterior, si
bé menys conegut, ja existia aquest
motiu d’extincié, establint-se pero, la
pérdua quan el rebuig es fes per sego-
na vegada.

Incidéncies a la Formacio Pro-
fesional. La llei que retalla els subsi-
dis per atur també afecta als programes
de formacié professional. Per als sin-
dicats, I'efectivitat en la col.locacié dels

“alumnes no és gens satisfactoria, i si,

en canvi, per a 'INEM i la CEOE, que
ho considerava «positiu dins el context
europeu». Els primers consideraven la
importancia de quantificar la gent
col.locada en els oficis per als quals
s’han estat preparant, per a mesurar
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AMB UN PEU A EUROPA

correctament I'efectivitat, si bé apun-
ten que la col.locacié d’alumnes no su-
pera el 25%.

Els segons apunten una col.locacié
del 57,9% de I'alumnat pero no figura
als informes quina proporcié ho han fet
en |'ofici de la seva propia categoria de
formacid. Els estudis preliminars del 91
assenyalen una col.locacid del 33% per
als homes i del 22% per a les dones.

No acaben aqui els desacords entre
sindicats, patronal i administracid. El
polemic decret-llei també ha estés les
tisores als 200.000 alumnes que cobra-
ven una beca equivalent, per als ma-
jors de 25 anys, al 75% del salari mi-
nim interprofessional actualment vi-
gent. Tots aquells que rebien més de
40.000 pessetes mensuals hauran
d’acomiadar-se d'aquest ajut. Les sub-
vencions per allotjament o transport es
mantenen per als que viuen lluny del
centre de formacio. Aixi, I'INEM podra
aportar 15.000 milions de pessetes per
al seu deficit. Aquest organisme tam-
bé indica que les beques distorsionaven
I'esperit del Pla de Formacid i Insercio
Professional (FIP), donat que un nom-
bre elevat d'alumnes es formaven amb

I"tinic estimul dels diners. Segons Gar-
cfa Moreno, responsable del programa,
«rebre formacié gratuita ja és una
beca».

Julia Frias, de CCOO, creu que treure
una beca no és cap encert «hi ha molta
gent que només rebia aquest ajut, i
s’hauria de controlar, perd, que no es
donés indiscriminadament».

Cursos i diners que beneficien a
300.000 persones que cada any pas-
sen per centres de I'INEM o els anome-
nats centres col.laboradors, amb un Pla
que destina 140.000 milions de pesse-
tes, cofinancats entre I'Estat Espanyol
(45%) i el Fons Social Europeu (55%).
D'aquest contingent d'alumnes, el 67 %
sén aturats i el 57% majors de 25 anys.
S'hauria d’haver tingut en compte la si-
tuacio de joves sense res, o persones
grans que no tenen meés ingresos que
aquestes 30.000 o 40.000 pessetes.

Contractes temporals. Arturo
Bronstein, de |'Organitzacio Internacio-
nal del Treball (OIT) ha criticat el sis-
tema de contractacié temporal a Espan-
va, que duplica la xifra mitja de la res-
ta de paisos de la CE.

A Espanya aquesta modalitat de con-
tractacid arriba al voltant del 30% dels
treballadors, mentre a Europa la con-
tractacidé temporal no passa del 15%.

Bronstein no entén per qué el Govern
bonifica alguns contractes temporals en
perjudici dels fixos, quan la resta de la
CE pot viure amb percentatges molt
més petits d'aquests contractes.

Les declaracions foren fetes al XX
Congrés d’Empreses de Contracte La-
boral Temporal, celebrat recentment a
Segovia, «un tipus d’empresa que no es
permet a Espanya, pero es tolera». Les
empreses de serveis temporals varen
representar, fa dos anys 1'1 al 2% del
total d'hores de treball realitzats a la
CE. Aquestes empreses, agrupades en-
torn la CIETT (Confederacio Internacio-
nal d’Empreses de Treball Temporal),
contracten treballadors i els cedeixen a
empreses que els soliciten. A Espaia,
a pesar de no estar regulades, existei-
xen més de 250 societats d’aquestes
caracteristiques, que mobilitzen uns
100.000 treballadors, segons aquesta
associacio.

[
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CAFE AMB BARBA

Els recursos humans

Per poder comprendre la diferéncia
entre els paisos industrialitzats i el nos-
tre, no solament ens hem de fixar en
la seva tecnologia, siné també en la
gestio dels recursos humans, de mane-
ra comparativa a la nostra.

La principal diferéncia entre ambdues
la trobem en el principal objectiu em-
presarial: La rendibilitat. Aquest és el
primer objectiu també de la moderna
gestio dels recursos humans. Per tal de
comprendre millor I'abast i la diferén-
cia, ens hem de remuntar a la historia
i a la seva evolucid.

L'home primitiu, que fa de tot —
cacar, pescar, pasturar...— amb el
temps es va especialitzant en una acti-
vitat concreta: pescadors, cagadors,
lluitadors, ... Aixi sorgeixen grups que,
per la qualitat social de la seva come-
sa, exercien una for¢a sobre els altres,
arribant a detentar el poder. Neix en
aquell moment el binomi entre la clas-
se dominant i classe dominada.

La classe dominadora institucionalit-
za la dominacio, en exercir-la sobre els
altres, donant lloc a I’esclavitud com a
una realitat juridica, que romandra fins
al segle XIX.

A I'Edad Mitja trobem la institucié
gremial, creada sobre la base de la di-
ferenciacié de tasques en el mateix tre-
ball. Existeix una jerarquitzacio, basa-
da en la feina dels aprenents, els ofi-
cials, el mestre. En aquesta institucié
existeix una esperanca real de modifi-
cacid social, quant a aspiracions. No és
doncs, una institucio tancada ni hede-
ritaria, i I’aspiracié suposa una moti-
vacio per al millorament personal en el
treball. Per integra-s’hi, s’exigeix pro-
fessionalitat, especialitzacié i obedién-
cia cap al superior.

El segle XVIII portara els canvis més
importants, tranformant-ho tot: valors,
cultura, politica, economia, treball, so-
cietat. Neixen les doctrines liberals de
la ma d’Adam Smith, la divisié del tre-

ball, el Iliure comerg —el preu de les co-
ses segons 1'oferta i la demanda—, com
a pilars del nou ordre economic. Aquest
lliberalisme també sera el promotor de
les dues grans revolucions.

La Revolucié Francesa consolida la
burgesia i la seva doctrina social, en ha-
ver prohibit els gremis amb I'Edicte
Turgot, i posteriorment, 1'associacio-
nisme professional amb la Llei Le Cha-
pelier, per incompatibilitats amb els
principis a difondre: Llibertat, igualtat,
fraternitat.

La Revolucié Industrial és, si més no,
una evolucid de la tecnologia. Amb
I’aplicaci6 del vapor com a font d’ener-
gia, les maquines substitueixen el tre-
ball manual de I'individu. L’hostilitat
dels treballadors a la seva implantacié
fou paral.lela al desenvolupament de la
competéncia empresarial, en adonar-se
I’empresa que la permanéncia en els
mercats anava lligada a un major grau
de maquinisme,

Aquests parametres condicionen la
desaparicié del paternalisme economic,
donan lloc a I'aparicié d'unes condi-
cions de treball inhumanes, i al sindi-
calisme com a moviment associacitiu
amb caracter reivindicador: 1'aplicacié
de principis cientifics en el treball per
tal d’augmentar la productivitat per
mitja de la medicio del treball, fou efi-
ca¢ donada la gran quantitat de ma
d’'obra sense especialitzar que es feia
anar en els processos industrials. Al
treballador se I’equiparava amb les
maquines.

Molt poc a poc, els estudis de les con-
dicions en que I’element huma rendeix
millor, van destacant la importancia del
factor personal. Estudis sobre el com-
portament, la fatiga, la influéncia dels
colors, la temperatura, la il.luminacio,
donen a conéixer els precursors d'una
nova perspectiva humana dins el tre-
ball (Alfred Binet, Hugo Munsterberg).
Es ressalten els efectes del grup sobre

els objectius organitzacionals, i es re-
coneix la importancia de les necessi-
tats, desitjos i sentiments dels
treballadors.

Passada la lla. Guerra Mundial, els
estudis sobre el comportament de I'in-
dividu a les organitzacions, han mar-
cat les directrius de la moderna gestié
dels recursos humans, com obligats
punts de referéncia.

En I’actualitat, 1'evolucié de la técni-
ca, la tendéncia cap al Sector serveis,
i la creixent possibilitat de treballar des
de casa, fa de les persones els princi-
pals protagonistes. Per aixo, les direc-
cions de les empreses han de preparar-
se per a dirigir de manera efica¢ aquest
personal cap a objectius exitosos.

En propers numeros, donada ja una
petita introduccio sobre el tema, es par-
lara d’altres camps i els avantatges que
tenen per a l'empresa, com, per
exemple:

— El reclutament i la seleccié de
personal.

— L'entrevista de sortida

— Les politiques de personal,
El dimensionament de plantilles.

— La formacié i la promocié

— La comunicacié dins I'empresa.

— Estudis sobre remuneracions

— L'inventari de recursos humans

— La valoracid i estimacié de tasques

— Clima laboral

— Salut laboral

— Qualitat total

— El balang social

— La negociacié col.lectiva

— Motivacio i integracié a l'organit-
Zacio.

— Estudis sobre el comportament dels
rups.

L’assumpciod de la gestié de recursos
humans a dins I’empresa ens apropa-
ra més al nivell europeu del sector.

Carlos Barros Verdejo
Tecnic Superior
en Relacions Industrials
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S1 el seu comerc se li
fa petit, faci’l créixer

Siovol ler eréixer el seu comerg, posar=lo al dia o ler-lo més com- tomatic, per fer-lo servir sempre que calgui, sense tramits, i amb
petitiu, per diners que no quedi, Per aixd, “la Caixa® olercix a tots un interes molt baix, I, a més, amb un bon interés per als seus
els comerciants una eina elicag creada expressament per diners, quan li'n sobrin. I tot, en un sol compte. Si vol
facilitar la gestio del seu comerg. El nou Credit Obert al ® que el seu negoci no se li faci petit, vingui a ”la Caika”.
Comerg estd pensat per al comerciant. Es un eredit au- . Credit Obert al Comcrq. Estem a la seva altura
nl C son
d _dixa
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Rafael Pujol:
PLUS cada cop més enlla

Va estudiar Ciencies Quimiques a Bar-
celona, perque veient com n’era d’es-
clau el seu pare a Ia feina, volia cercar
una carrera el més allunyada possible.
Era una época, com ara amb dificultat
per trobar feina i es decidi a anar a es-
tudiar a Alemanya I’any 59. L’hi cri-
dava I'atencié com un pais, després de
10 anys d'acabada la guerra, estava
tan reconstruit.

Alli, sense saber I'alemany, esta un
temps treballant en una fabrica de mun-
tatge de neveres, de ped i que ho troba
interessant «potser perqué saps que no
t’hi has de dedicar tota la viday.

Quan sap |'alemany, comenca el Doc-
torat a la Universitat de Frankfurt i
sempre sorprén quan explica el nom de
la tesi: Influéncia de la constant dieléc-
trica del mitja sobre la velocitat de Ia
reaccio d'intercanvi electronic entre Ta-
lio Ii Talio Ill. «Aquesta tesi com d’al-
tres que es feien, havia d’ajudar al pro-
fessor que I'apadrinava, interessat en
quimica téorica, per poder demostrar al-
guna de les seves teories. Les tesis doc-
torals sén aixi moltes vegades».

Acabat el doctorat, intenta tornar a
Espanya i escriu cartes —«potser ho
vaig fer malament perqué s'havien de
buscar influéncies»— al Ministeri d'In-
dustria, que li contesta amb la signa-
tura d’en Ldpez Bravo, i li relaciona
unes industries que, un cop fet el con-
tacte no fou positiu. Intenta entrar a la
Junta d’Energia Nuclear, «pero pagaven
tan poc i em volia casar...», aixi que
entra a treballar durant dos anys en una
empresa d'informatica a Alemanya.

Recorda que va treballar en un pro-
jecte que havia d’optimitzar el treball
d’una linia de laminat d'una empresa

- siderurgica de la Conca del Riihr.

Cansat una mica d'estar a Alemanya
—voluntat de quedar-s'hi no I'havia

tingut mai—, enyorava el clima d’aqui,
«que no el trobes a faltar fins que el
perds». L’interés en tornar es va lligar
amb I'ampliacio rapida que va fer I'em-
presa familiar del seu pare, i torna a Es-
panya I’any 69.

L’empresa familiar era un magatzem
de major que estava a Ferran, i el seu
pare ja tenia tres botigues —a la Placa
de la Sal, General Mola (Prat de la Ri-
ba) i Divisién Azul (Corts Catalanes)—,
esdevenint el primer majorista que te-
nia botigues al detall. Els seus pares ha-
vien comencat abans de la guerra, i
I’ampliacié suposa engegar una cade-

L'establiment
PLUS

del carrer
Templers,

de Lleida,

el més nou
dels de la
nova
generacio.

(na, amb IGA tipus Spar o Vegé amb
la mala sort que aquesta formula co-
mercial la comencen en un moment de
declivi.

«A casa s’havia fet una ampliacié
massa rapida amb un financament no
adequat. Era el temps de la polissa a
6 mesos i els bancs les anaven reno-
vant fins que un dia et deien prou.
S’havia de cobrir la polissa, i vam ven-
dre —no gaire bé— tot el patrimoni
menys el local de la plaga de La Sal. Dé-
na la casualitat que els locals que es van
vendre llavors, ara s'han tornat a
comprar.
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«En aquell moment vaig fer un estudi
bibliografic del futur de les cadenes i el
comerg, a través d'uns articles que vaig
demanar a un institut de Colonia. Vam
fer un viatge a Alemanya, on vam co-
néixer una central de compres i serveis
—Selex—, i una cadena de discounts a
Suissa, i d'alli sorgi la idea de transfor-
mar les botigues que teniem en dis-
counts, i també d’entrar en contacte
amb Selex per muntar una central a
Espanya.

«El discount és un tipus d’autoservei
molt senzill, amb una baixa inversio
—estants, articles directament en
caixes— que suposa un estalvi per po-
der vendre a baixos preus. L'assortit €s
molt reduit —300 a 500 referéncies—
i vam passar a ser, amb la transforma-
cid, els PLUS DISCOUNT. La gent va
pensar que ens haviem venut I'empre-
sa, pero, per curiositat quan canvies de
nom la gent entra més i possibilita que
entri gent nova.»

Aquesta formula a mitjans dels 70,
va tenir molt d’éxit, a més de coincidir
amb una época de crisi i de transicio
politica.

«Com que ens va anar bé i continua-
vem sent majoristes, vam pensar apli-
car aquesta formula en un sistema de
franquicia, i entre els clients que teniem
només ho vam poder oferir a dos, per-
queé pels discounts feia falta una certa
superficie. També fou un avantatge
perque el botiguer antic té una menta-
litat molt formada i una serie de mals
i bons costums. A partir de llavors te-
niem ofertes de la gent que volia posar
botigues: gent jove, sense tradicié com
a botiguers. Els indicavem un local,
féiem un estudi comercial, una previ-
sié del compte d'explotacid, i els aju-
davem a finangar. Només en un any en
vam muntar dotze».

Amb I'arribada del Pryca es canvia
completament la situacié a Lleida, al
temps que arriben altres discounts.

«Un any abans ja vam comengar a
vendre fruites i verdures, veient que el
producte fresc tindria molta competén-
cia. Inicialment els discounts no tenen
producte fresc perqué és conflictiu i les
mermes |'encareixen».

Una mica recuperats de la perdua de
vendes, vam fer un estudi de mercat,
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«L’avantatge de la proximitat
i el tracte personal no sera prou»

No hem pogut resistir-
nos a demanar-li la seva
opini6 sobre el comerg a
Lleida.

«Fa temps |'Ajuntament
va fer un estudi, a través
d'en Lluis Martinez, actua-
litzat ara fa dos anys. Fo-
ra ja del comerg alimenta-
ri, a Lleida hi ha moltes bo-
tigues, un excés d'oferta
pels habitants que hi ha.
De manera natural, la se-
gona generaci6é de boti-
guers no ho volen ser, i
aixod porta a uns forts tan-
caments. Per ara encara
es poden diferenciar amb
qualitat, marca, tracte, i
per la confianga que
donen.

«Podria canviar per la
introduccio d'aquestes bo-
tigues especialitzades
amb un assortit enorme,
com expliquen els angle-
s0s, i amb una profunditat
d’assortit o gammes tam-
bé gran —marques, fi-

competir son els millors
perqué ho tenen tot.

«La botiga independent
gue no esta associada a
cap cadena, és dificil que
sobrevisqui. L'avantatge
de la proximitat i el tracte
personal no sera prou.
Una férmula comercial No
acava mai amb una altra,
pero si que li resta magni-
tud si no hi ha una
transformacio.

«|'efecte Pryca ja ha
donat prou de si, i no fara
tancar mes botigues, entre
altres coses perque Lleida
esta fent una tasca que
gairebé no fa cap ciutat, i
és pensar en |'urbanisme
comercial, en veure les zo-
nes més adequades per a
la concentracié de boti-
gues: si el comerg es con-
centra té mes interés per
la gent. L'estudi que esta
fent per coneixer quantes
grans i mitjanes superfi-
cies hi caben, i la norma-
tiva de limitar a 1.000 me-

tres els supermercats a la
ciutat és una cosa gue no
existia abans, i que, per
suposar un buit, va facili-
tar la implantacié de Pryca
a una zona immillorable.
No crec gue doni per a
cinc establiments més
com aguell, com han anun-
ciat. Pobres d'ells.

«A més ara també hi ha
una comissio de la Gene-
ralitat que estudia les im-
plantacions, i que depén
de variables com |'oferta
existent.

«El carrer Major conti-
nua essent |'atractiu d'im-
plantacié de cadenes de
fora o de franquicies, per-
qué és la zona comercial
per excel.lencia. Si es
pensa amb altres superfi-
cies amb aparcaments, és
una feina de I'urbanisme
comercial, gue haura de
comptar amb les zones de
creixement de la ciutat i
amb el que esta projectat

pus...— Ningl hi pot

(variant, ponts...).

amb enquestes domiciliaries i a la sor-
tida de les botigues, per coneixer el po-
sicionament real de la firma.

«Una cosa €s el que tu suposes que
ets, i altra cosa és com et veu la gent,
i que moltes vegades no té res a veure.
Llavors ens vam adonar que la gent no
ens diferenciava d'altres; estavem al
montdn i sense notorietat.

« Es tractava d'assolir aquesta dife-
renciacid, al temps que saber on voliem
anar. Competir frontalment amb el
Pryca era impossible tant per la super-
ficie con pels clients de cotxe, als quals
no anirfem a buscar. Vam veure que el
que estava més mal tocat eren els pro-
ductes frescos: només hi havia els mer-
cats i les petites botigues tant de car-
nisseries com de verdures. La gent,
quan pensava en producte fresc, mai
pensava en una cadena de supermer-
cats o una gran superficie.

«Aixo suposava aprofitar els nostres
punts forts respecte a aquesta gran

competéncia: la proximitat i el tracte
personal a les nostres botigues degut
al seu tamany.

«La proximitat s'havia de potenciar
amb les seccions de productes frescos
que no pots comprar un cop a la set-
mana. El tracte amb els clients, al qual
sempre li hem donat importancia I'hem
potenciat a més de cursos intensius,
amb ['estabilitat del personal front a la
gran rotacié de les grans superficies.
Ensenyar al personal, sobre tot de car-
niceria fins a cert limit perque la gent
no es sentis coaccionada a comprar,
amb cursos de relacions humanes.

«Es va potenciar, encara més, I’aten-
cié al client quant a queixes. Algun cop
ens han vingut a canviar articles amb
I’etiqueta del Pryca i els hem canviat
igual. Es més rendible. Ara en diem la
Garantia de la satisfaccid: si alguna co-
sa no li satisfa o li surt malament —un
melo, per exemple—, no cal que ens ho
porti; en ho diu i li reposem. Potser




només ho fem nosaltres, i ens ha cos-
tat fer-ho entrar a les franquicies, so-
bretot als que havien estat botiguers.
I'important no €és tenir rad, siné no per-
dre el client.

«La fruita i verdura ara la comprem,
a través de la nostra propia central, a
Lleida i a fora, i diariament es distri-
bueix a totes les botigues.

«També vam comencar a la seccié de
carns. Aqui tenim una sala de desfer i
una fabricacié d'embotits cuits propis,
amb una marca propia. Busquem sem-
pre la qualitat sobre el preu, i provei-
dors fidels que tinguin una manera de
treballar novedosa, perqué els mercats
d'origen no acaben de funcionar. No-
més trobes una qualitat regular amb el
producte d’importacié».

Es va canviar també la imatge de les
botigues, passant dels colors calents i
marrons als mediterranis. La renova-
cié també fou interior, quant a estants
i decoracid.

«Ara fa un any que ha vingut la da-
Irera renovacio, i que ha estat passar
a botigues més grans, si pot ser fins a
800 metres, podent tenir més seccions
—com el peix fresc— i un assortit més
ampli. Es cuiden molt tots els elements
de decoracidé, ambient, il.luminacio,
sostre, ... tractant-se que t’hi trobis bé
sense conéixer el motiu, en conjunt. Hi
ha una unificacio, fins i tot a les fran-
quicies, amb tot el referent a assortits,
preus, politica comercial complerta,
amb una comptabilitat centralitzada i
una serie de serveis que ajuda a la fei-
na: només s'ha de vendre i tenir bé la
botiga.

«També amb les campanyes, com la
de destinar un 1% de les vendes per a
un projecte a Colombia a través de
Mans Unides».

L'establiment
PLUS

del carrer
Mariola
de Lleida.

«Hi ha la idea
de promocionar
productes
artesanals
de diferents
zones de Lleida

Les cadenes que al seu moment es va-
ren implantar després de PLUS, han
anat amb alts i baixos perqueé no s'han
sabut posar al dia.

«Molts botiguers creuen que tot és
muntar una botiga i ja esta, i només et
serveix quatre o cinc anys. Després has
de fer més: renovar-la, canviar. Des de
la formula comercial, a a marca i la ma-
nera de treballar. Nosaltres fa cinc anys
que vam canviar la imatge, i ara estem
amb una altra renovacié. D'aqui la jo-
ventut de la nostra gent: el jove té més
il.lusié i ganes de treballar.

«També hem implantat un telefon
900 per a les queixes i suggeréncies
dels clients, que ens proporciona infor-
macié molt possitiva dels serveis com,
per exemple, el repartiment a domicili».

Rafael Rujol ens parla de la visié de
futur quant a PLUS.

«La competéncia de companyies es-
trangeres suposo que augmentara, si bé
aqui ja les tenim fa molts anys, ial 93
no pot canviar gaire, perque facilitats
per instal.lar-se a Espanya les han tin-
gut sempre.

«El futur nostre esta amb la qualitat:
ser competitius de veritat amb la qua-
litat total; ser molt flexibles i dinamics
per a ser innovadors, per poder canviar

CAFE EN CADENA

i fer coses noves molt més de pressa
i una empresa mitjana com la nostra ho
té molt més facil que una gran empresa.

«De moment no tenim prevista I'en-
trada de nous socis a la nostra S.A.,
si bé sempre s'ha de tenir en compte.
Hem tingut, pero, ofertes de compra
gairebé totes de fora i també d'alguna
empresa d’aqui. No hem estat interes-
sats perque encara tenim ganes de tre-
ballar, i vendre vol dir acabar.

Estem en una central de compres i
serveis —Selex Ibérica— que és la se-
gona en importancia a Espanya i de la
qual en vaig ser un dels fundadors I’any
81. Esta relacionada amb la central ale-
manya i t€ una central europea, EMD
—FEuropean Marketing & Distribution—
i possiblement aquesta-tindra un ma-
jor protagonisme , amb canvis positius,
molt més que els que no tenen cap re-
lacié amb I'exterior. Tenim la marca
propia de la central Selex, i s’esta pen-
sant en una marca europea d'EMD.

«PLUS €s massa petit per tenir una
marca blanca o propia. Ens manca un
volum minim per tal de guanyar preu
amb els fabricants. Hauriem de tenir
una capacitat de compra més important
i comportaria vigilar més la qualitat i
la relacié preu.

«Puc avancar que hi ha la idea de pro-
mocionar productes de diferents zones
de Lleida, artesanals, perqué és una
quiestio entre els productors que pel vo-
lum de la seva produccié no aniran a
una central, i si els vindria bé una em-
presa com nosaltres. Fins de vegades
per nosaltes son massa petits. Vam vo-
ler vendre la Ratafia i ens van dir que
no podien, que en fabricaven poca.»

J.M. Armengol
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El «tot s’hi val»

ja no és possi

ble

|"autoritzacié administrativa
no exclou la responsabilitat empresarial

per danys al medi ambient

En la ponéncia «problematica de la
responsabilitat civil en matéria ambien-
tal» presentada per Clemente Auger,
President de I' Audiéncia Territorial de
Madrid, a les Jornades sobre Medi Am-
bient organitzades pel Consell General
del Poder Judicial i celebrades a Sego-
via I’any 1988 (1), aquest prestigios ju-
rista mantenia el criteri que, juntament
amb la proteccié administrativa i amb
la penal, la jurisdiccié civil podia oferir
també garantia i proteccié complemen-
taria al medi ambient, quan interessos
privats i drets particulars es veien afec-
tats per una agressio o una degradacio
del medi ambient.

LA JURISDICCIO CIVIL ES COMPE-
TENT EN TEMES DE MEDI AMBIENT

Clemente Auger afima que «los parti-
culares, patrimonialmente perjudicados
por conductas ajenas que alteren el
equilibrio ambiental, pueden acudir a
los drganos jurisdiccionales que cono-
cen del ordenamiento civil, instando la
cesacion de tales actividades y la asig-
nacién de las reparaciones procedentes»
(2).

Segueix afirmant que, per aixo, es po-
dra invocar la culpa contractual, I'ex-
tracontractual i la pertorbacio de les re-
lacions de veinatge; que és possible de-
manar la demolicié de les construccions
il.legals i que es pot usar el procediment
interdictal.

Fa, també, una relacid de suposits
amb responsabilitat per a la proteccié
del medi ambient, que no resisteixo a
reproduir:




1. Responsabilitat per danys produits
per sorolls.

2. Resposabilitat per danys produits
per la contaminacié de les aigties.

3. Responsabilitat per danys produits
per emissions o intal.lacions
industrials.

4. Responsabilitat per danys produits
com a conseqiéncia de pol.lucié cau-
sada per accidents en el transport
d’hidrocarburs.

5. Responsabilitat per danys derivats
de la navegacio aeria.

i 6. Responsabilitat per danys deri-
vats de I'energia nuclear.

Aquest criteri de competéncia civil en
materia de danys al medi ambient, ha
volgut ser combatut sota I'argument
que el denominat Dret del Medi Am-
bient esta al marge del Dret Privat i que
¢és competencia exclusiva de les Admi-
nistracions Publiques.

No obstant, el Tribunal Suprem ha
deixat clar que el fet que I'ordenament
administratiu reguli profusament qiies-
tions relacionades amb el dret del Me-
di Ambient, no pot suposar de cap ma-
nera que aquesta mateéria estigui mo-
nopolitzada pel Dret Pblic (Senténcies
de 3/12/87 i de 16/1/89).

La mateixa constitucié acaba el pre-
cepte dedicat al Medi ambient destacant
la necessitat que en els suposits
d'atemptats al Medi Ambient, s'esta-
bleixi 'obligacié de reparar el dany
causat.

LA RESPONSABILITAT
PER CREACIO DE RISC.

Hi ha un principi juridic que diu: «ubi
commodum, ibi incommodum», en vir-
tud del qual qui es beneficia d'una si-
tuacié ha de suportar, en justicia, les
carregues d’aquesta.

Aquest principi dona suport a la res-
ponsabilitat civil per risc d’acord amb
la qual «qui origina en el cos social i en
benefici propi una situacié de risc, ha
de respondre del dany causat».

En dret comparat no és uniforme la
regulacio de ['accié d'indemnitzacio per
danys i perjudicis de caracter ecologic.
En efecte, hi ha paisos (Belgica, Ale-
manya) en qué la indemnitzacié es pro-

dueix amb independéncia de I'assistén-
cia de culpa i n'hi ha altres en qué és
necessari la prova del dany culpds. (3)

En la jurisprudéncia espanyola ha
anat introduint-se una posicié distinta,
en virtut de la qual s'estableix una me-
na de presumpcié de culpabilitat. En
realitat el que ha succeit és que els tri-
bunals han invertit la carrega de la pro-
va i, aixf, qui crea risc, ha de provar
la seva innocéncia davant un dany con-
sumat, la responsabilitat del qual se li
reclama. (Aquesta presumpcio s’inicia
ja en la senténcia de 10/7/43).

Una altra senténcia, de 25/3/54, in-
trodueix el principi que quan en una ac-
tivitat generadora de risc es produeix
un dany previsible i evitable, la simple
adopcid de les mesures reglamentaries
no €és suficient per exonerar de
responsabilitat.

D’alguna manera, la produccio del
dany posa en evidéncia la fallida de les
previsions.

En aquest mateix sentit, la senténcia
de 5/4/63 exigeix I'esgotament de les
mesures de diligéncia possibles i social-
ment adequades, per exonerar de res-
ponsabilitat a una empresa generado-
ra de risc.

De manera que, s'afirma que el propi
resultat danyds revela I'insuficiéncia de
mesures preventives.

Es important, doncs, destacar que el
sistema de responsabilitat civil extra-
comunal generat per la jurisprudéncia,
elimina la possibilitat de parapetar-se
darrera d'una llicéncia administrativa o
escudar-se enel compliment de les me-
sures reglamentaries per poder causar
danys al medi ambient sense
responsabilitat.

(En una altra ocasid, parlaré de les
conseqiiéncies que aixo pot comportar
en relaci6 al canon d’aigues, per
exemple).

La senténcia de 12/12/80 diu textual-
ment; «Una cosa es el permiso de ins-
talacién de una industria y la indicacion
de los elementos que deben ser acopla-
dos para evitar dafios y peligros, come-
tido propio de la Administracion, y otra
bien distinta que, cuando por no cum-
plir los requisitos ordenados, 0 porque
los elementos empleados sean deficien-
tes o adolezcan de insuficiencia, se pro-

EMPRESA i MEDI AMBIENT
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duzcan un dano a la propiedad de ter-
ceros y se siga un conflicto, el conoci-
miento del cual compete a la jurisdic-
cion civil»,

Jal'any 1922 es dictava una sentén-
cia pel Tribunal Suprem declarant
I'existéncia de responsabilitat civil ex-
tracontractual derivada d’actes licits (li-
cits aqui vol dir no ser contraris a cap
norma). [ el tribunal suprem reiterava
aquesta doctrina declarant la responsa-
bilitat civil pels danys produits per una
extraccio de sorres, que tenia autorit-
zacié administrativa (anys 1944) i pels
perjudicis causats pels fums d'una fa-
brica de ciments que funcionava amb
tots els permisos (any 1952)..

La senténcia que he esmentat abans,
de 1980, condemnava a una empresa
electrica absolutament legalitzada ad-
ministrativament a la reparacié dels
danys causats en la vegetacio de la zo-
na circumdant pels fums i gasos, aixi
com li va imposar I'obligacio d'evitar
més danys en el futur.

EN CONCLUSIO

L'obtencio d'un permis de vessa-
ment, o de la llicéncia administrativa
per endegar una activitat contaminant,
per exemple, no suposa cap garantia
d’impunitat.

Es, simplement, un requisit la tras-
cendencia del qual es limita a I'ambit
administratiu i que, de retruc, pot te-
nir una important repercussio en dret
penal, ja que pot exonerar de respon-
sabilitat per delicte ecologic. (4)

Pero, de cap manera, no allibera de
responsabilitat civil si aquest vessa-
ment o aquesta activitat produeix
danys a les persones o als seus
patrimonis.

Es produeix, aixi, la paradoxa que
mentre |"Administracio autoritza deter-
minada industria, I'activitat d'aquesta
pot ser aturada pels tribunals civils,
fruit d'una eventual demanda per danys
ambientals.

I, en fi, queda palesa, en la meva opi-
nid, I'ominosa connivéncia del poder
legislatiu-executiu amb els agressors
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ambientals ja que la permisivitat en la
concessio de llicéncies industrials aixi
com la timidesa de la legislacié protec-
tora els pot permetre alliberar-se de res-
ponsabilitat penal (4), malgrat que els
tribunals declarin nociva la seva acti-
vitat i ordenin aturar-la.

Pere Blasco i Balaguerad
Advocat ambientalista

NOTES:

(1) Aquesta ponéncia, juntament amb totes les presentades a les Jornades, esta publicada
en el nim. especial IV'de |a revista Poder Judicial, que edita el Consell General del Po-
der Judicial.

(2) Obra anterior, pag. 114.

(3) Veure en I'obra anterior, pag. 127 i ss. la ponéncia de Ricardo Gosalbo, lletrat principal
en el Servei Juridic de la Comissié de la Comunitat Econémica Europea, sobre «El Dret
del Medi Ambient a la lllum del Dret Comparat i del Dret de la Comunitat Europea».

(4) L'art. 347 bis del Codi Penal, que timidament consagra un delicte ecoldgic, exigeix per
la tipificacio del mateix que |'activitat contaminant es realitzi «contraviniendo las leyes
o reglamentos protectores del medio ambiente».
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irecte

al marketing «de guerra»

Accions
promocionals
al punt

de venda,
amb el reforg
del producte,
com a formes
de publicitat
directa per tal
d’incidir

en la decisié
de compra.

Des de fa uns vuit anys hi ha hagut
un creixement rapid en el sector del
marketing directe, que el situa com a
una disciplina consolidada dins el camp
de la comunicacié d'empresa. El mar-
keting directe ha anat configurant un
model d'agéncia polivalent, capag
d'oferir grans campanyes, accions pro-
mocionals, i fins d’sponsoring i rela-
cions ptibliques. Tot és valid a 'hora
de donar un servei al client, que cada
cop més vol negociar amb el menor
nombre possible d'interlocutors técnics.

No tota la publicitat directa és
marketing. Sovint es confon el ter-
me «marketing directe» amb «publicitat
directa». Aquesta, si bé ha obtingut un
creixement similar, és pot englobar dins
la primera. La publicitat directa, o mai-
ling, terme amb el que és més conegu-
da, consisteix en la tramesa incontro-
lada de miissatges impresos a una po-
blacid: cartes, fullets, catalegs, desple-
gables, i tot allé que omple de manera
genérica i amb diferents formats les
busties. També s'empra la publicitat di-
recta en el sector del comerg¢ detallista,
com a refor¢ en el punt de venda.

En general, el marketing directe,
—del qual la publicitat directa n'és un
element— ha augmentat en tres sectors
durant la darrera década. Aquests, que
s’han comportat d'una manera més di-
namica, son I'area de serveis financers,
el comerc detallista, i el de productes
no alimentaris de gran consum.

Les notes més predominants i que ca-
racteritzen aquesta publicitat, son la sa-
turacioé de missatges a la buistia i el que,
de moment, no existeixi una llei regu-
ladora del lloguer o compra-venda de
llistats amb qué moltes de les empre-
ses i agéncies alaboren les seves bases
de dades. Es preveu que a finals
d’aquest any , o l'any que ve, en-

trara en vigor la LORTAD (Llei Orga-
nica per al Tractament Autoritzat de
Dades Personals) que de moment és en
projecte. De segur que !'aplicacié
d’aquesta Llei tindra incidéncia en el
sector de la venda directa, pero, de mo-
ment, res no regula la procedeéncia dels
llistats. El preu d'aquests dependra de
la seva netedat i actualitzacio, i sem-
pre s’haura d’anar elaborant amb les
dades que l’abonat proporcioni
voluntariament.

Aquest no és, perd, el métode univer-
sal emprat per agencies i empreses.
Precisament les més grans d'aquestes
apliquen el sistema més «purista» 1 més
proper al marketing directe inicial: la
seleccio i depuracio de dades, de grans
conjunts a publics especifics.

Establir dialeg i provocar res-
postes. Televisid, publicacions, tele-
fon i correu sén els mitjans utilitzats pel
marketing directe que, com una forma
d’organitzacié comercial, promou la
venda de productes i serveis sense al-
tres intermediaris. Intentant cercar una
definicié, el marketing directe tracta
d’establir un dialeg directe entre I’em-
presa o agéncia, i el consumidor, cada
cop més exclusiu i més deconegut.

Aixi, el MD es converteix en una dis-
ciplina que té un creixement ciclic i una
operativa alternativa als bons o dolents
resultats de les grans campanyes o la
gran publicitat. La caracteristica més
important i definitoria és que orienta i
fragmenta un mercat saturat de
missatges.

Aquesta fragmentacio del mercat es
fa en subsectors de consum, al temps
que identifica i fragmenta I'audiéncia.
Aquesta fragmentacic és propiciada pel
nous mitjans —televisid, publicacions—
al voltant dels quals hi ha unes tipolo-
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gies de gent que seran, un cop identifi-
cats, els segments a qué es dirigira el
missatge, en el seu estil, i intenten pro-
vocar una resposta o dialeg.

Marketing de la comunicacié.
Segons Stan Rapp, un dels tedrics del
marketing directe, aquest és el millor
amic de I'anunciant de TV, perqué ofe-
reix una nova forma de recolzament de
la imatge que la «tele» esta creant o
augmentant, i que, en definitiva, és el
que incideix en el record del client po-
tencial a I'hora de comprar. La publi-
citat convencional, per la dificultad de
recordar un cert anunci o producte al
cap d'un temps, necessita ser ajudada,
i la mercadotécnia de la base de dades
ve en el seu auxili.

El mateix autor, president de I'ageén-
cia Rapp & Collins de marketing direc-
te, defineix el que anomena, «maximar-
keting», que aqui es coneix més com a
comunicacid integral; «el maximarke-
ting», consisteix a utilitzar, d'una ma-
nera unificada —encaixant una peca
amb I'altra la publicitat a la recerca bus-
ca de la imatge— la promocié de ven-
des, les relacions publiques i el marke-
ting directe per tal d'aconseguir un dia-
leg directe amb el consumidor.

Pero els diferents ingredients del
maxi-marketing no sempre:son en har-
monia. En sectors determinats, 1'ene-
mic del marketing directe no és la pu-
blicitat que busca imatge i notorietat,
sind, curiosament, la promocio de ven-
des, que, d'alguna manera, suposa un
suborn al detallista per a comprar un
espai als seus prestatges. D'aquesta
manera, la promocié de vendes supo-
sa una rapida rotacio de productes amb
benefici a curt termini.

Amb aquesta tendéncia, cada cop
meés recolzada per les marques, des dels
concursos de TV als que es preceptiu
trametre els codis de barres, incideix en

El 90%

de les trameses
directes moren
aqui perque

no s'estableix
el dialeg,

ni es provoca

la resposta.
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la promocié de venda de les marques.
També fa que amb aquest aspecte es
pugui capgirar la imatge de la marca
quan aquesta entra en les grans disti-
buidores (Aquest és un tema que apro-
fundirem en propers numeros).

El marketing, amb estratégia de guerra.
Els aspectes del marketing directe es
veuran més complexos a partir del 93,
quan totes les empreses vegin com la

competencia es multiplica per 11. Al
mercat espanyol ja comencen a sorgir
agencies «especialistes» en marketing
«de guerra» per a fer front a aquesta
competéncia que mai hauria arribat a
ser tan alta.

La coordenada més important del
moén dels negocis és la competeéncia.
Davant la indefinicié d’aquesta, es pro-
posa «aplicar les técniques de la




guerra a la lluita diaria de totes les com-
panyies amb els competidors», en un
referent al paral.lelisme entre el comerg
i la guerra. 1 és una guerra molt singu-
lar, donat que el camp de batalla es re-
dueix a la ment del consumidor, un es-
pai que no passa del quinze cms. d’am-
plada. Igual que a la guerra, a on es
conquereixen muntanyes, aqui el cim
és la companyia que en aquell moment
€s lider en un determinat segment, i a
la qual s’ha de desbancar, o, al menys,
«assaltar» una part de la quota que
defensa.

En aquesta guerra intel.lectual, cada
empresa ha de conéixer la tactica a se-
guir. Segons aquestes teories, la com-
panyia lider ha de situar-se a‘la defen-
siva, donat que €és la que té la bandera
al cim, a més d'haver aconseguir pe-
netrar en la ment del consumidor d'una
manera tal que el nom de la seva mar-
ca s'ha identificat amb el producte.
Clausewitz, teoric de I'art de la guerra
que va morir I'any 1831 deia que la
sort afavoreix el defensor .

Una de les estratégies utilitzades pel

«defensor» consisteix a fer-se la com-
peténcia a un mateix, llangant al mer-
cat productes revolucionaris de tant en
lant, a pesar que aixé comporta sacri-
ficar els guanys a mig termini. D'aques-
ta manera, la competéncia es pot tor-
nar boja intentant posar-se al dia.

Quan s’esta en un segon o tercer lloc
al «rankingy les coses, pero, son dife-
rents. Llavors s’ha d'iniciar una ofen-
siva sense descans contra el lider. Per
aixo, s'ha de trobar una debilitat en el
mercat que domina aquest, i dlangar un
atac contra un front tan reduit com si-
gui possible». Una operacié de marke-
ting arriscada suposara seguir les téc-
niques militars dels flancs, a on el fac-
tor sorpresa és fonamental. Segons Jack
Trout, de Trout & Ries i «gurii» norda-
merica adaptador de Clausewitz, «en
marketing és molt millor de vegades ro-
dejar la competéncia en Iloc d’un en-
frontament directe».

El «front» comunitari. Precisa-
ment €s la «guerrilla», d’origen espan-
yol que va sorgir a la Gerra de la Inde-
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pendencia, la tactica que recomana
Trout per queé sigui adoptada per les
empreses espanyoles en el marc del
mercat tnic: «han d’utilitzar la lluita cos
a cos i cercar petites parcel.les per a on
poder atacar a la competéncia». La téc-
nica de «guerrilla» consistiria, doncs, a
localitzar un segment de mercat, el més
petit possible per a poder defensar-lo a
mida, «han de saltar i apropiar-se del
territori que la resta de les empreses ha-
gin descuidat, o no I'hagin atés prou»,
amb gran agilitat, tant per a avancar
com per a retrocedir, perqué «només
una idea té possibilitat de predominar
a la ment del consumidor».

Una idea a tenir en compte per a re-
flexionar: «El marketing dona I’ oportu-
nitat de creixer a una série de compan-
yies. Quan les coses van bé, tothom in-
verteix. Sil'activitat economica, pero,
porta la marxa enrera, i és té i es vol
moure el diner, s’hauria d'invertir per
tal de descobrir com és la competéncia
i, aixi, augmentar quota de mercat».

D. Sans
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L'augment d’emissores de televisio
no és proporcional a la capacitat técnica
de l'usuari




CAFE AMB LLET

Tot a punt
per a les
Televisions Locals

Assistim a un interés creixent envers els esdeveniments més
propers. Un criteri dominant és que a partir d'una ferma identi-
tat local, i només des d’ella, es fa possible |'accés a la univer-
salitat. La consideraci¢ de |'entorn local, i la seva potenciacio
ofereixen renovades oportunitats per a la democratitzacié so-
cial. S'entén per local allo fixat a les caracteristiques fisiques
d’'una area o territori: una série d'actituds comunicatives i cul-
turals de les persones que viuen en un entorn determinat, petit

i abarcable.

DESCENTRALITZAR
LA COMUNICACIO

FUNCIONS PER A UNA
TELEVISIO LOCAL

Hi havia un temps en qué Madrid
creava la informacié per a tot I'Estat,
i a Lleida, a través de la TV, es sabia
millor el que passava als barris madri-
lenys que als de la ciutat. Si nevava a
Madrid, era noticia nacional; si ho feia
a Lleida, no passava d’anécdota. Amb
les TV autondémiques en un principi ha
passat el mateix: Barcelona ha creat
una informacié absolutament barcelo-
nista que transmet de manera prepo-
tent a tota Catalunya.

I aquest disseny anira repetint-se
sempre que la TV sigui publica, oficia-
lista i massiva. S’hauria de trobar un
sistema renovat de participacio, més
enlla de les desconnexions; s’haurien
de consolidar espais culturals més ac-
tuals, actius i accessibles; s’hauria de
reconeéixer I'entorn propi com a base
operativa de la comunicacio.

Les mateixes multinacionals, a les se-
ves comunicacions, tendeixen a pensar
i aplicar unes mateixes idees, pero
adaptades a les inquietuds locals que és
la manera d’aconseguir la predisposi-
cié i I'adquisicio dels seus productes en-
tre diferents idiosincrasies.

El fenomen televisiu local sembla te-
nir uns punts clau: el coneixement ri-
gords dels assumptes locals amb
repercussio-formacié de I' opinié puibli-
ca; 'accelaracio del sistema educatiu-
cultural, i el foment de la produccid
audiovisual propia, fins i tot la no
professional.

El seu caracter de servei public com-
porta una gestié comunitaria, bé sigui
emparada per la municipalitat, bé per
col.lectius de ciutadans aplegats entorn
a aquesta idea de servei. La financia-
cid ja és una altra cosa, poden afluir del
mateix ajuntament —per subvencions
0 pressupost assignat—, o dels serveis
realitzats a entitats publiques i priva-
des, o mitjangant publicitat.

Una televisi6 local convertiria el pla-
t6 en un forum municipal d’entitats,
grups socials i politics de totes les ten-
deéncies; seria un element fonamental
de dinamitzacid cultural i lingtiistica de
la comunitat; transformaria els ciuta-
dans en protagonistes —oferint el que
succeeix en l'entorn immediat a
I'espectador—, i dismitificaria un mit-
ja tradicionalment elitista, poderds
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i llunya. Amb els protagonistes, gent
normal i quotidiana, la televisio s’allun-
yaria dels atributs de «divos» que ge-
neren admiracions passionals.

La preséncia dels personatges ptiblics
locals en el mitja televisié faria augmen-
tar la prudéncia de les seves activitats
i locucions, amb el guariment afegit per
a la seva imatge. Els ensen-
yaria a millorar la capacitat d'expres-
si0, tot obligant-se a comunicar els re-
sultats de I'habitual activitat als seus
governants.

La funcié didactica podria exercir-se
en col.laboracié amb entitats i centres,
permetent una adquisicié extra de co-
neixements, o I'enregistrament de con-
feréncies i actes de dificil assisténcia.

LA SITUACIO ARREU L'ESTAT

Som en un moment en queé I'especta-
dor, el consumidor de televisid, també
¢és un professional. Es troba perfecta-
ment qualificat per al consum de super-
produccions nacionals i mundials. Es
un expert en el canvi de canals, i un
critic implacable de qualsevol emissid.
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Aquest espectador abocara cap a la
TV local una dosi inicial de benevolén-
cia, per saber de queé es pot parlar a un
mitja que et parla com al bar del cos-
tat. Pero a aquesta fase inicial de com-
plaure’s amb la novetat de saber-se
més a prop de la realitat, en succeira
una altra. Aviat es transformara en exi-
géncies de qualitat d'imatge i realitza-
cié. L'emissora, per la seva part, mi-
llorara i prosperara, o, cada cop més,
exercira una testimonial i residual fun-
cié, fins a desaparéixer.

La tecnologia moderna permet al ciu-
tada I'accés als mitjans de comunica-
cid, i emetre els seus propis missatges,
protegit per un dret que li atorga I'arti-
cle 20 de la Constitucié. Un cop més,
la vida real, quant a televisié local, ha
anat més de pressa que la realitat juri-
dica. També ['article 69 de la Llei de
Bases de Régim Local, estableix que els
ajuntaments tenen el dret a facilitar in-
formacid, i no es limiten els mitjans, ex-
cepte si s'ocupen uns espais que tras-
toquin els serveis estatals o les conces-
sions. Aixi sorgeixen la major part de
les TV locals, promogudes i finangades

per les municipalitats. L' Administracié
de I'Estat, perd, no ha legalitzat aques-
tes emissores, i podria —a la practica
ho fa— ordenar el seu tancament amb
la forga puiblica. Aquesta situacid, de
matrimoni entre la tolerancia i la il.le-
galitat, es coneix amb el nom
d'«al.legalitat».

ELS MES MATINADORS

A partir de la primera experiéncia te-
levisiva, abselutament pionera de RTV
Cardedeu, que comenca les emissions
el 23 de juliol de 1981, i que fou tan-
cada per la guardia civil el mateix dia
i oberta I'’endema fins avui —sense
interrupcions—, I'any 90 més de 100
emissores locals operaven a l'Estati 70
eren de Catalunya. Fins fa poc, I'tinica
cobertura juridica era la Federacid de
Televisions Locals de Catalunya, que
defensa els interessos dels seus mem-
bres sempre que s'acompleixin unes
normes basiques, més o menys pacta-
des amb I' Administracié (no interferir
espais, no utilitzar parabdliques). La
Seu és a Sabadell, ciutat on va neixer
TV de Sabadell Canal 49, amb sis ho-
res diaries de programacio, teletext,
etc., i una audiéncia «al.legal» mitja de
80.000 persones. Mostra de 1'excep-
cional vitalitat de les TV locals ho és
que al mateix Sabadell, I'abril d’en-
guany, comencava a emetre una altra
emissora, Canal Sabadell, que va adop-
tar la forma juridica d'una associacié
cultural i que compta amb una produc-
tora —Transmissions Vallesanes— que
també s’encarrega de la gestié de pro-
ductes i la contractacié de publicitat.
Canal Sabadell emet 10 hores diaries i
la seva programacio es composa de ma-
gazines, informatius comareals, pel.li-
cules i séries.

A Cerdanyola surten en antena, al ca-
nal 10 de la banda primera, I'any
1982. Es produeixen alguns
programes-reportatges puntuals, com
la Festa Major o la Cavalcada de Reis.
Pero la manca de diners fa que I'Ajun-
tament els concedeixi una subvencid i
uns locals a I'Ateneu, negant-se, pe-
10, a la contractacié de professionals,
0 a pagar sous. L'any 88 presenten al
consistori un projecte de programacio




de 4 hores setmanals que comencaria,
de manera regular el 21 d’abril de
1989. Una enquesta de camp els dona
una audiéncia mitja de 1.800 especta-
dors. L'Ajuntament els fa zapping a la
financiacié d'uns estudis professiona-
litzats quan I’instal.lacié ja és comen-
cada. A Cerdanyola encara no entenen
avui com una emissora capa¢ d'una
programacié com la que feia, ha deixat
d’emetre regularment.

Del 20 al 23 de setembre de 1990,
Bellaterra acolli un seminari organitzat
per TV Sabadell i Les Videos Des Pays
(Federacid de TV locals de Franca), amb
la col.laboracié de la Generalitat, Dipu-
tacio de Barcelona, ajuntaments, bancs
i caixes. Ponéncies de 15 paissos van
intentar la definicié del model de TV lo-
cal, marc juridic, opcions tecnologi-
ques, sistemes de financiacio i progra-
macions. Segons els organitzadors, «la
TV local és imparable i indiscutible.
Anem cap a un servei public renovat,
una TV propera a la gent, pensada i
produida per col.lectius de ciutadans
que volen i exigeixen contribuir a la co-
municacio» perque «el ple tis de I'audio-
visual en I"expressio i en la comunica-
cio social és un dret comparable al de
I'escriptura i la lectura en I'educacié de
I'individu.

FINS | TOT L‘ESGLESIA

Aquest any ['imparable moviment
s’ha accentuat amb abundancia. Te-
leon, TV per cable de Lled, arriba ja a
16.000 cases, amb I'objectiu d’assolir
properament les 20.000, i estudia la
instal.lacid d'una xarxa de teledistribu-
cié per tal d’oferir serveis com la infor-
macid del transit, telecompra i altres.
Tele K, nom que proposa la Federacié
d’Associacions de Veins de Puente de
Vallecas, a Madrid, vol comencar les
emissions aquest estiu.

Canal Sabadell com hem dit, la sego-
na emissora de Sabadell, comenga les
emissions I'abril passat. A Avilés , As-
turies, s’ha comencat a captar, molt a
prop del segon canal de TVE, el senyal
~ del denominat Canal 21. 1.’ Ajuntament
de Mdstoles, a Madrid, ha destinat 70
milions per a la creacié de 3 mitjans de
comunicacié municipal: Tele-Mdstoles,

un periodic i una emissora de radio. In-
fovideo, productora de Salamanca, ha
presentat un projecte de TV local per
ones a la corresponent delegacié del
MOPT, amb la idea d'emetre durant 2
hores diaries.

TLT, la TV local de Terol, fou tanca-
da el 20 de marg¢ pel MOPT, amb una
multa d’1 milié de pessetes. Actual-
ment, I' Ajuntament de Terol estudia la
viabilitat d'un canal de TV per cable.

El municipi saragossa de Maella man-
té negociacions amb una empresa de
Saragossa per a la instal.lacié d’'una TV
per cable.

L'Església espanyola, segons el direc-
tor del secretariat episcopal de MCS, té
intencié de muntar TV locals a les dio-
cesis més importants.

L'Ajuntament de Lleida aprova, el
novembre passat, una mocié per la qual
es facultava «'alcaldia per a la contrac-
tacié d’un técnic en imatge i comuni-
cacio que coordini els estudis de viabi-
litat d'una emissora de TV local a Llei-
da». Amb aquesta finalitat fou contrac-

Hores
d’'emissio,
continguts
de
programacio,
equip técnic
i huma,
financiacio,...
temes

de discusid
per al
funcionament
d’'una TV
local.

TV LOCALS

tada al gener Elionor Pedrico. L' Ajun-
tament reprenia aixi una idea fallida de
I'any 88. Cal recordar, també, I’expe-
riéencia a Lleida de TV-Lleida, que con-
tenia informacions puntuals d'esdeve-
niments, i un projecte de TV per cable
a que s'oposa ' Ajuntament de mane-
ra taxativa.

LA LLEI QUE NO ARRIBA

Els passats 3 i 4 d'abril es reunia a
Madrid un centenar de representants de
TV locals, promotors de nous projec-
tes, distribuidors d’equipaments i por-
taveus d’ajuntaments, convocats per
I'ATEL (Associacié de Televisions Lo-
cals). En opinié dels convocants, el Go-
vern Central, amb el Projecte de Llei que
regulara les TV locals, «ha llencat un
globus-sonda» per tal de conéixer
«'opinié del sector al que continua
ignorant».

Actualment es calcula que hi ha més
de 359 TV locals, xifra que algun cop
s'ha dit des del MOPT. Per la seva ban-
da, ATEL calcula que unes 250 eme-




TV LOCALS

ten de manera regular, i que a tot I'Es-
tat hi ha hagut 1800 experiéncies de
TV locals en els darrers 10 anys. ATEL
pressiona per que al projecte de llei s'in-
clogui, a més de la TV per cable, la que
emet a través d'ones, ja que si no,
s'obligaria a reconvertir a aquesta mo-
dalitat les prop de 400 TV que utilit-
zen aquest sistema de baixa freqiién-
cia. ATEL considera també que la Llei
vulneraria «els drets a expressar i di-
fondre lliurement els pensaments u opi-
nions mitjan¢ant la paraula, I'escrit, o
qualsevol altre mitja de reproduccié».

EL MERCAT, A L'ESPERA
DE LLUM VERDA

Al temps que s’espera una definicio
de la Llei, fabricants i distribuidors
d’equips de so i video comencen a ava-
luar unes oportunitats de nogoci que es
compten en milers de milions. L'aper-
tura d’'aquest atractiu mercat —que era
menystingut per ells en un passat
recent—, arribaria en un moment en
que les grans companyies de TV han
reduit les inversions en equips i en com-
pra de programes, que també han no-
tat les productores independents, les
quals, al seu temps, redueixen la com-
pra d’'equips.

El mercat de les TV locals suposaria
els suradors del fabricants. Segons es-
timacions del MOPT, en 5 anys les emi-
sores locals de TV podrien arribar a les
1000 companyies.

Pero les TV locals no comengaran a
invertir seriosament fins a tenir asse-
gurat el futur, i van passant amb les
subvencions municipals per afrontar la
inversio inicial. Tots son preparats per
tal de realitzar emissions, per ones o
per cable, pero s'espera el «play», el
senyal de sortida. El buit legal, la iden-
tificacio d'uns estandards i requisits
d'emissio, aixi com les necessitats tec-
niques del sector, fan que s'aprofiti I'es-
pera per estudiar a fons els projectes.

Les caracteristiques d'audiencia, pro-
gramacio, blocs de continuitat, dies i
franja horaria d'emissid, etc. sén pa-
rametres que s'han de considerar abans
d'afrontar la inversio en equipaments.
Recordar. també, que la televisié ptibli-
ca, amb pérdues, no desapareix, men-
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tre que la privada, si no hi ha benefi-
cis, si que desapareix. Cal trobar la for-
mula juridica per tal de no gravar les
butxaques de la comunitat.

S'ha de fixar, també, un pressupost
realista i raonable, i, d’altra banda, co-
neixer I'audiéncia, difinir la tipologia i
volum de programacio, i la necessitat
0 no de finangar-se amb publicitat, o,
fins i tot, de ser capagos de produir-la.
[, quant a equipaments, tant si I’em-
presa €s puiblica, com privada 0 mix-

ta, que no limiti els proveidors a afer-
mar la venda amb 1'exigéncia del «ma-
xim equip al menys preu possible».

Tampoc no es comprén com el govern
vol ara que les TV locals emetin per ca-
ble, més costds quant a inversio i ho-
res, quan les televisions actuals, les pu-
bliques i les tres grans privades, ho fan
per ones, que €s com el gran nombre
de TV locals emeten regularment.

Puiblica o privada, per ones o per ca-
ble, la TV local és sobre la taula. []
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SOBRETAULA

Taula rodona amb les Productores de Lleida:

Televisio de Lleida,
«el més aviat
possible»

El Café va reunir en una mateixa taula a sis representants de
Productores de Video i Televisié de Lleida, per tal d'esbrinar
I'opinié dels professionals técnics quan al tema de.la viabilitat
d'una TV local.

D’una banda, el projecte de Llei que obligaria a la reconver-
si6 de les TV locals existents.

D’una altra, el desencis manifestat per les empreses produc-
tores, segons les quals les administracions publiques de Lleida

«passen» dels seus serveis professionals.

Els participants foren: Ramon To-
rralba (Videograma), Carles Salva-
tierra (productor independent), Joan
Serrano (CK Televisié), Rossend
Bertomeu (llervideo), Josep R. Mo-
rell (Video-Report), i Miquel Olaia
(OF Televisio).

Ramon Torralba: Condicionar la TV
local a la instal lacié de cable seria post-
posar qualsevol projecte de televisié per
a un futur gens immediat.

Carles Salvatierra: Col.locar el canal
local en el cablejat (previ) de les ciutats,
€s quelcom normal a Europa i es guan-
ya en qualitat técnica. Aqui sembla que
el Projecte sigui europeu, pero la reali-
tat €s que no hi ha ciutats cablejades.
També sembla que només es concedi-
ran llicéncies quan el cable sigui preins-
tal.lat, perqué amb el sistema hi poden
anar altres serveis a nivell privat, Pen-
S0 que €s «carregar el mort» de la ins-
tal.laci6 a les locals quan després
I"aprofitarien les estatals i les privades.

Qué fem amb les 400 TV locals
que no estan funcionant aixi?. El

projecte realment va d’esquena a
aquesta realitat...

Joan Serrano: Sila TV local es condi-
ciona al cable, es carregara el cost als
pressupostos de la TV local, i aixé pot
superar totes les previsions de I' Ajun-
tament o I'entitat que se n’hagi de fer
carrec. La TV podria retardar-se segles
i segles.

Ramon Torralba: Recordo declara-
cions recents de I'alcalde on apuntava
uns dos-cents milions per al cablejat de
la ciutat, com un dels projectes de fu-
tur, no solament per TV sind per ser-
veis com cameres de control de tran-
sit. La TV local va d’impediments a im-
posicions: no hi hauria TV local fins que
no hi hagués les privades; ara que hi
son s’ha d’esperar el cable... El tema
del cable seria independent de la TV
local.

Potser si que hauriem de propo-
sar d’'una vegada fer «el metro» per-
queé si no estarem obrint i colgant
Lleida a cada moment.

Joan Serrano: Fins arribar a tenir la
infraestructura, s'hauria de buscar una
altra solucié.
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Ramon Torralba: Es que aixo condicio-
na molt la viabilitat d'aquesta TV.

Segons les disponibilitats, pels
casos que coneixem, el cable limi-
taria molt ciutats com Mollerussa,
Balaguer o altres...

Ramon Torralba: Evidentment no és
una opcid oportuna limitar 1'existén-
cia de les TV locals a ['existencia
del cable. Fer-ho per etapes?. Seria una
opCcio.

Josep R. Morell: Si, pero primer lega-
litzar aquestes 400. S'ha fet amb al-
tres coses, i després s'ha anat
adaptant.

Ramon Torralba: Crec que tots estem
d’acord a expressar «cable si, pero
TV local també, i ara», perque ens
agrada i interessa a tots, no sols a
nosaltres.

Imaginem-nos, com sigui, que
ja tenim TV. Parlem de la com-
petitivitat.

Rossend Bertomeu: «TV Lleida», a
I'any i mig de comengar tenia una
audiéncia de 120.000 persones, a Llei-
da i rodalies.

Carles Salvatierra: Era una época en
que els canals per satel.lit només es
podien sintonitzar amb parabolica, i
amb TV Lleida s'evitava la despesa
perque el 99% de I'emissid era de sa-
tel.lit: «Music Box», basquet... ara aixo
variara, i ha d'haver-hi un percen-
tatge de programacié propia. Crec
que la TV local ha de donar aspectes
que les altres TV no donen; no ha
d'anar a competir amb programes
semblants als canals existents. S'han
de pro mocionar coses d'aqui que
d'altra manera no veuria mai la gent de
Lleida (1). A la llarga sera rendible;
no ens hauriem de fixar ni en I'auto-
nomica. Intentar competir suposaria
no aguantar ni una setmana.

Ramon Torralba: Sempre hi hauria
I'opcio d'unir-se per a compres de
programes, per exemple, com en el
cas de les radios locals, i altres molt
puntuals.

Carles Salvatierra: Pot haver-hi col.la-
boracions molt directes amb altres
entitats, que si bé suposarien un minut
a |'informatiu, serviria per a redifondre
un acte amb posterioritat.
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Ramon Torralba
(VIDEOGRAMA]

Carles Salvatierra
[prod. independent)

Joan Serrano
(CK TELEVISIO)

Joan Serrano: Es important poder
acomplir amb una continuitat de pro-
gramacié, per exemple de 2 ¢ 3
hores, que per TV ja son moltes.
Crec que tots tenim al cap la durada
possible d'emissid i la franja horaria.
Podrem fer tants temes i es podra pa-
gar tanta produccié?.

Per a les empreses, la publicitat
ha de ser rendible. A quines empre-
ses els pot interessar fer publicitat
en una TV local?

Carles Salvatierra: Com a productors
ens interessa a tots una TV local per-
qué és un focus de feina continuada:
publicitat, produccié de programes...
Ara les privades estan perdent diners
per les seves inversions a mig i llarg
termini.

Si les privades perdessin diners
desapareixerien. La privada o té be-
neficis o plega. La publica o té
beneficis o té subvencions... Qui
reflotaria una TV local amb pér-
dues, si funcionaria, com s’ha dit,
com una empresa privada a on
I'Ajuntament només compraria
accions?

Josep R. Morell: Com el cas dela TV
de Fraga. Ha tancat perqué I'Ajun-
tament no n’'ha volgut saber res.

Ramon Torralba: A Lleida potser
s'hauria de fer una TV «garrotinesca»
per allo de guanyar en identificacid.

Carles Salvatierra: n'hi ha molts que
han tancat perqué no els han recol-
zat els ajuntaments ni els comerciants
de la ciutat. TV Pla d'Urgell esta de-
penent d'una subvencié molt forta
de I' Ajuntament per tirar-la endavant.
Potser es podria establir una viabili-
tat en ciutat superiors als 100.000
habitants. '

Televisions en ciutats més petites es-
tan condemnades a emetre només per
les Festes o per una Fira. No hi ha per
poder funcionar, i aix¢ valorant la
comarca.

Hi hauria publicitat de Lleida a
aquesta TV? Perqué de fora és evi-
dent que no, tret de la institucional.
Tenim |'experiéncia de les descon-
nexions de TV3, i aixd6 que només
son 15 minuts.

Joan Serrano: Es de pensar que




I'espot a la local seria més barat d'emis-
sid, pensant en el comercial local i en
el nivell d’audiéncia. Qui encomana un
espot no es queixa del cost de la pro-
duccid, sind del cost d’emissio, de les
vegades que I'ha de passar.

Rossend Bertomeu: | no pot triar, per-
que els blocs de desconnexié son aixi,
7 dies i 7 dies segtients.

Joan Serrano: 1la primera competén-
cia seria TV3 amb els preus de descon-
nexio. Clar, per tota la provincia pot
sortir més rendible |'emissié, malgrat
no poder triar, per I’audiéncia.

Josep R. Morell: Pel que comenten els
que s'anuncien en la desconnexio, els
surt & compte, malgrat els costos de
sortida o produccid.

Pero no esta tan «alegre» la pu-
blicitat com per a cobrir dues ho-
res de programacio.

Carles Salvatierra: Potser estem par-
lant en una época de retencié econo-
mica a tots els nivells, a I'expectativa.
Abans un s’apretava el cinturd, en can-
vi ara ja comencen amb els cordons de
les sabates. Ara s'esta a veure com es
plantejen un munt de coses. Es clar que
és delicada la inversié i més en publici-
tat, i molt més encara en un mitja nou.

Josep R. Morell: Una altra manera és
I'esponsoritzacié del programa, sobre-
tot si és atractiu i té audiéncia.

Carles Salvatierra: Les privades ja te-

nen problemes amb la Directiva Euro-
pea sobre publicitat, i penso que en el
cas de les locals sera encara més greu.
No hi podrem ni entrar. Les TV locals
sortiran regulades amb un marc molt
més restringit en tema publicitari.

Ramon Torralba: La por és en que
I'experiéncia demostra que tots els ens
publics tenen perdues. Només abans de
les privades, per exemple, TVE s'auto-
finangava. El cable seria una altra for-
ma de financament, que passaria per
les quotes d’abonament.

Carles Salvatierra: L'intent que hi va
haver a Lleida d'una TV per cable es
va negar fa un any i escaig, amb 1'ex-
cusa que aqui no hi havia una Llei que

" ho regulés, i altres coses. Fa la impres-

Si6 que a través de les TV locals s'hau-
ria d’extendre el cable, quan és a I'in-
revés. Siesperem aixo, a partir de cinc

Rossend Bertomeu
[ILERVIDEO]

Josep R. Morell
(VIDEO-REPORT)

Miquel Olaia
[OF TELEVISIO)

TV LLEIDA

anys tindrem ['estructura per a la TV.
Podria ser que telefonica, que ho esta
estudiant, cablejés la ciutat per fibra op-
tica, i llavors la TV local pagaria a te-
lefonica. O I'usuari per estar-hi abonat,
com el telefon, perd a més la tendéncia
de codificar canals suposaria un abo-
nament a cadascun dels canals a veure.

Ramon Torralba: Mentrestant hem de
fer alguna cosa. Si no, que vagin als al-
tres canals, als que veiem, i que des
d’'ara se’ls obligui també a cablejar to-
ta Catalunya, o tot I'Estat per poder
veure TV. Seria absurd ara, no? Doncs
amb les locals també ho és, d’absurd.
No se sap a qué ve aquest temor a les
TV locals.

Carles Salvatierra: <Ara tots estan
«amb la soga al coll», perque hi ha més
TV i els preus de publicitat han baixat,
malgrat mantenir els ingressos, el que
obliga a emetre més publicitat. Les res-
triccions a les locals és el reflexe del te-
mor a perdre «pastis».

Ramon Torralba: Pero el «pastis» pu-
blicitari local no és el mateix, ... Es una
audiéncia molt fragmentada.

Joan Serrano: Tot va en funcié de la
franja horaria d’emissié local.

Ramon Torralba: 1 també es pot po-
sar en cadena; compres conjuntes, pa-
quets de publicitat, etc. Una mica hau-
ra d’anar per aqui.

Sembla clar que si I’ Ajuntament
de lleida té la clara voluntat de fer
una TV local, ara ja la pot fer. Hi
ha disposicions tolerants, produc-
tores, professionals... S’han fet a
altres ciutats i estan en funcio-
nament.

(Acord absolut)

Carles Salvatierra: El que temem és
que I'experiéncia amb les administra-
cions d’aqui pot ser nefasta i que ni tant
sols se’ns tingui en compte.

Josep R. Morell: Les institucions s'en
van a Barcelona... Ajuntament,
Diputacid. ..

Joan Serrano: Consideren que el pro-
ducte de Barcelona sera més bo, S’ha
fet un video de 'ARA LLEIDA, per
exemple, que amb 10 milions de pes-
setes de pressupost i adjudicat per con-
curs puiblic, incompleix les bases on es
demanava imatge i so originals.
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Josep R. Morell: 1 es podria pressu-
postar, segons el resultat, entre 3 i 5
milions, com a molt. La musica no ho
era, d'original.

Carles Salvatierra: Un 30% de les
imatges eren d'arxiu de TV3, i han es-
tat cedides sense cap cost. Perque, clar,
com que era una cosa per a la Diputa-
cio... les institucions de Lleida no han
demostrat gaire confianga per les video-
productores de Lleida (Es una mala ex-
periéncia com per a pensar que puguem
treballar per una futura TV local).

Joan Serrano: Si no és a nivell d'es-
pots de petites i mitjanes empreses ne-
tament d'aqui... perque les agéncies de
publicitat d'aqui no s’hi maten gaire a
fer espots, o els fan també a les pro-
ductores de Barcelona.

Carles Salvatierra: L'agéncia, en tot
cas, passa la produccié de I'espot, i al-
gu de la productora ha de fer de publi-
cista. No et donen I'history board, o no
saben fer-lo, o qualsevol cosa els va bé.
Gairebé ho hem de fer tot: des de bus-
car qui vol fer I'espot, a tota la feina.

Josep R. Morell: Sembla que a les
agencies els és més rendible produir al-
tres coses, com anuncis a la radio.

Joan Serrano: La televisid, diuen,
és molt cara, i «ves a saber el que pas-
sara».

J amj
I de subministrament

de gas canalitzat que
s'esta fent en 'actualitat
permet que
pugui arribar a molts
habitatges i empreses que

fins ara no
possibilitat

Avui, Gas Lleida aplica les
noves tecnologies per

BL'EH'ISL'glliI'

energétic i per augmentar el
confort dels seus clients.

Com a energia neta i
economica,

s'imposa, i

progressivament. L'any
passat, el consum de gas va
créixer a Espanya gairabé un
25%. El gas natural s'esta
convertint en una alternativa
energetica basica.

Avui, Gas Lleida projecta el
futur i col.labora en el
progrés i el benestar de la
provincia de Lleida,

el futur és...
Gas Natural

A Lleida, 45.000 usuaris es beneficien
dels avantatges del Gas Natural

liacio de la xarxa

aquesta energia

hi tenien
d'eleccio.

més estalvi

¢l gas natural
es va introduint

=) Gas Lleida
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CAFE AL CERCLE

El Cercle d’Economia
de Lleida

Jordi Capdevila, President i mo-
tor visible del Cercle d’Economia
de Lleida ens parla del neixement
del Cercle i la seva evolucié fins
avui.

Jordi Capdevila: El Cercle va néixer
amb la hipotética desaparicié del Club
de Marketing, després d’anar llanguin
durant els darrers 10 anys, sense ha-
ver tingut un creixement d’activitats ni
de socis —que seguien essent al voltant
dels 100— i la necessitat de posar en
marxa un fet diferencial a principi del
88, que servis de revulsiu per a tots
aquells que puguent fer pedagogia eco-
nomica i empresarial, no tenien prou
despert I'estimul per fer-ho.

L’evolucié ha estat la normal de qui
comencant sota minims té avui el re-
coneixement d’'haver estat realment di-
ferent i possitiu.

Quan al nombre de socis, el crei-
xement ha estat espectacular...

Jordi Capdevila: al desembre del 87
n’érem 100; a finals del 88, 300; al 89,
600; al 90, 900; I'any passat vam arri-
bara 1.100 i ara 1.200 socis numera-
ris, és a dir socis reals.

Els darrers increments es deuen a la
continuitat dels objectius engegats, i
també a I’acceptacioé del Cercle a les co-
marques on hi tenim del.legacions: al
Solsonés, amb uns 300 socis, i a la No-
guera amb 100. Les raons sén que som
contraris als centralismes, i quan diem
que anem a fer comarca, ho fem.

Quin seria el valor més estrate-
gic que té Lleida: la situacio o les
persones?

Jordi Capdevila: Només sera valid el
que els seus homes siguin capagos de
desenvolupar aportant la capacitat de
sacrifici necessaria per adaptar-se als
canvis que ja han comengcat i per als
Jordi Capdevila, President del Cercle d’Economia quals no ens hem preparat a temps, tret

de Lleida i Vicepresident de la Federacié Espanyola d’honroses excepcions.
de Marketing

LN BN
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De quines coses podem lluir a
Europa?

Jordi Capdevila: Deixant derrotismes
i amb la realitat, crec —i lamento no
pensar d'una altra manera— que en
principi de ben poques. Excepte si pen-
sem que som part important d'una Re-
gid important d'aquesta Europa imme-
diata, i que aixo ens possibilita desen-
volupar la nostra creativitat i les virtuds
que han caracteritzat de sempre al po-
ble catala. Perd, cal proposar-se-ho.

Facin's un breu comentari per als
diferents sectors economics de
Lleida i Comarques.

Jordi Capdevila: No crec que hem to-
qui a mi fer-ho, doncs tenim a 1'abast
de tothom estudis fets per altres orga-
nitzacions empresarials de Lleida, que
reflecteixem molt bé la realitat empre-
sarial i sectorial. Hem preocupa, pero
la sindrome del 93, que predisposa a
tenir més por de la que cal per afrontar
el repte que tenim davant.

| també per la Franja...

Jordi Capdevila: Per moltes coses la
considerem com una part de casa nos-
tra a la que no sempre s'hi ha donat
['atencié que es mereix. Un altre error
historic, com el comés al Solsoneés, lloc
on hem rebut una extraordinaria res-
posta quan hem comengat a donar, en
compte de demanar, i quan hem de-
mostrat que volem fer comarca i no sols
capital. Les nostres intencions sén que
si a la Franja volen el Cercle, el tindran;
només cal que qui vulgui treballar per
la Franja ens ho digui.

Al Cercle sempre hi ha projeccio.
Parlem del futur, dels projectes...

Jordi Capdevila: Els projectes de tots
son consolidar el Cercle a la capital, i
fer-lo créixer a les Comarques i a la
Franja, doncs ens fa molta il.lusio
transmetre d'una real la nostra norma
treballar per la gent de les terres de Llei-
da, i si bé aixo també es pot fer des de
la capital, creiem que és millor fer-ho
a la mateixa comarca i amb gent d'alli
mateix que son els millors coneixedors
de les seves caréncies, i saben més que
d'altres el que cal fer.

[
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Reunid

de la Junta
Directiva

de la Federacié
Espanyocla

de Marketing.
Lleida,

maig 1992

El CERCLE
D'ECONOMIA DE
LLEIDA, es va fundar en
aquesta ciutat |'any
1989, recollint les
inquietuts d'un grup
d'empresaris,
economistes,
professionals del mén
dels negocis i técnics de
I'administracio.

El moment va coincidir
amb una etapa de
desenvolupament
economic, amb la
consolidacié de la
planificacié urbana a
Lleida i amb la
perspectiva de |'ingrés a
la CEE que incidien
directament en la
necessitat de comptar
amb un centre d'opinio
que pugués orientar el
debat economic i social
cap al futur.

Neixia doncs, amb
I'objectiu de contribuir a
orientar la vida
economica i social
lleidatana per afavorir la
integracio del pais a la
Comunitat Economica
Europea.

Té els seus origens a
|'antic CLUB DE
MARKETING DE
LLEIDA, que era una
associacié de Dirigents
de Vendes amb una
massa social de 120
socis i que la seva
finalitat era la formacio i
informacio sobre
tecniques de Marketing i
Vendes.

Amb l'aportacié de
I'experiencia d'aquells
associats i amb
I'entusiasme d'un grup
de professionals de
I'economia, es va
endegar el Cercle
d'Economia de Lleida.

Tenim, doncs, una
voluntat de servei
envers la societat i un
afany de superacio i
aportacio al debat
economic i social cap

al futur que es
materialitzen en unes
finalitats d'agrupar
directius d'empreses,
publiques i privades
lleidatanes, amb voluntat
de millorar efectivitat i
eficacia, a I'ensems que
proporcionant formacio,
informacio i
assessorament, als seus
socis, col.laborant
estretament amb altres
associacions i
institucions en tot allod
gue redundi en el
millorament i puixanga
de les terres de Lleida i
la seva societat.

Tot aixd dins d'uns trets
caracteristics molt
essencials i definits pels
seus principis
estatutaris, que es
manifesten en no tenir
anim de lucre ni cap
finalitat politica,
empresarial, gremial o
sindical, encara que els
seus socis poden tenir
els propis ideals,
opcions o filiacions que
tots respectem.

Centre Independent
d’opinié.

Encara que entre els
socis hi ha nombrosos
empresaris, el CERCLE
D'ECONOMIA DE
LLEIDA no és una
organitzacié empresarial
i des de el seu
neixement integra
economistes, técnics de
I'administracio i
persones amb vocacio
de congixer les opinions
i donar a conéixer la
seva propia envers el
futur econdmic, social i
si s'escau politic i
cultural de Lleida,
comarques i de tot el
pais.

Aixo permet el dialeg i
discusio entre les
diferents aportacions
ideologiques lluny de
plantejaments sectorials

CERCLE D’ECONOMIA DE LLEIDA

|

o de defensa
d'interessos gremials o
professionals concrets,
que es manifesta
sobretot als col.loquis
que precedeixen als
seminaris, conferéncies,
etc.

Pel Cercle han passat
personalitats relevants
del moén empresarial,
politic, economic i
cultural que ens han
aportat diferents punts
de vista sobre la realitat
actual i previsions de
futur.

Promotor d'Iniciatives
El Cercle no ha tancat
mai la porta a qualsevol
iniciativa, si no més
aviat ha obert portes a
totes les idees i
preocupacions
materialitzant-les amb
solucions que han donat
pas a realitats d'éxit i
resso.
S'han donat
conferéncies i seminaris,
aproximadament uns 20
per any, sobre temes
generals i tenint cura de
proporcionar aquells que
per modificacions de la
normativa o situacions
conjunturals tenen un
interés puntual pels
associats.
Comencant per; cursos
sobre gestio
empresarial, Direccié
empresarial, Dirigents
Industrials per a la
Petita i Mitjana
Empresa, Operacional
de Marketing,
Comptabilitat i Fiscalitat
fins a d'altres meés
especifics i sectorials
com els d'Informatica
aplicada, Relacions
Publiques i Atencio als
Clients per a
Secretaries i Idiomes,
sense oblidar les seves
aportacions a la Cultura
i a I'Esport.
M. Lépez Morell
Director Operatiu del Cercle
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Missio Comercial als EE.UU.

Nuria Farreny

Del 10 al 16 de maig la Cambra Ofi-
cial de Comerg i Industria de Lleida va
dur a terme una Missié Comercial als
Estats Units d’ Ameérica amb una doble
intencio:

— Posar en contacte diferents empre-
ses lleidatanes amb els seus homonims
dels Estats Units, per tal que aquestes
coneguessin les oportunitats reals de
mantenir contactes comercials.

— Aproximar-nos al mercat ‘nord-
america i donar a conéixer les terres de
ponent per tal de captar possibles in-
versions de capital nordamerica.

Per aquesta rad es van mantenir con-
tactes amb assessories i consultings
nordamericans, que son les empreses
que assessoren les mitjanes empreses
en el moment de canalitzar les seves in-
versions cap a Europa. Aixi doncs, vam
entrevistar-nos amb els promotors de
negocis del COPCA, amb el CIDEM, i
amb I'Oficina Comercial Espanyola a
Nova York.

Les empreses que van participar en
aquesta Missié comercial van ser:

Biomateriales, S.L.
Domingo-Rusifiol Consulting
Distribuidora de Muebles, C.M.
Industries Pont, S.A.

Cambra Oficial de Comerg i Indis
tria de Lleida

Segre, S.A.

Les entrevistes que ha mantingut la
Cambra de Comer¢ de Lleida han estat
les segiients:

Spain Usa Chamber of Commerce /
M.A.S. International consulting / IFE-
MA (Feria de Madrid) / Oficina Comer-
cial d'Espanya a Nova York / Market
Space, Inc. / Grant, Herrmann,
Schwartz, Klinger / Winston and
Strawn / COPCA / CIDEM / Banc de Sa-
badell / The 225.Boulding /HMG
Worldnide.

Lleida i els Estats Units d’Ameérica

Les relacions comercials entre les empreses de les comarques de Lleida i els Estats Units d'América han
estat tradicionalment escasses i amb un saldo de la Balanga Comercial marcadament negativa per a la nos-
tra economia; vegeu el quadre seguent:

P. Aranzelaria

4707
2930
4703

8711
8419

8701
8474
1302
0511

2008
8436
2208

1502
3505
9018

0207
2811

9021
1007
8803
8471

8005
8481
2920
5514

P. Aranzelaria

1509
2009
9405
8424
581

1510
4008

3821
6802

2005

ESTADISTICA IMPORTADORA DE LLEIDA
Capitol

Deixalles de paper o carté

Biocompostos organics

Pasta quimica de fusta a la sosa o al sulfat, excepte la
pasta per dissoldre

Motocicletes

Aparells i dispositius; encara que s'escalfin electrica-
ment, per al tractament de materials mitjangant opera-
cions que impliquin un canvi de temperatura

Tractors

Maquines. i-aparells

Sucs i extractes vegetals

Productes d'origen animal no esmentats ni compresos
en altres partides

Fruites i altres parts de plantes

Les altres maquines i aparells

Alcohol etilic sense desnaturalitzar amb un grau alcoho-
lic volumeétric'meés baix al 80% Vol.; preparacions alco-
holiqgues compostes del tipus de les utilitzades per ela-
boracio 'de begudes

Greix d'animals de les espécies bovina, ovina o cabruna
Dextrina i altres midons i fécules modificats
Instruments i aparells de medicina, cirurgia, odontologia
o veterinaria .
Carns i despulles comestibles, d'aus de la partida
01.05, frescos, refrigerats o congelats

Els altres acids inorganics i compostos oxigenats inorga-
nics dels elements no metal.lics

Articles i Aparells d'Ortopédia

Sorgo per gra

Parts dels aparells de les partides 88.01 u 88.02
Maguines automatiques per el tractament de la informa-
cio i les seves unitats

Binocles i prismatics, ulleres de llarga vista

Aixetes i organs similars

Esteres dels altres acids inorganics i les seves sals
Teixits de fibres sintétiques discontinues

Subproductes dels productes seleccionats

TOTAL IMPORTAT

ESTADISTICA EXPORTACIONS DE LLEIDA
Capitol

Oli d'oliva

Sucs de fruites o de llegums i hortalisses

Aparells d'enllumenat i les seves parts

Aparells mecanics

Productes i articles téxtils per a utilitzacions técniques
esmentades a la nota 7 d'aquest capitol

Els altres olis obtinguts exclusivament de l'oliva
Plagques, fulls, bandes, varetes i perfils, de cautxu vulca-
nitzats, sense endurir

Mitjians de cultiu preparats per el desenvolupament de
microorganismes

Pedra de talla o de construccio treballada i les seves
manufactures

Els altres llegums i hortalisses, preparades o conserva-
des sense congelar

TOTAL EXPORTAT

Gener/nov.

91

Milions ptes.

353
178

98
66

56
46
36
27

24
22
k7

15
14
14

(42008, Mo FEN REN

1.071
1.136

Gener/nov.

M. Ptes.

91

Veiem, doncs, que el 88% dels articles exportats als Estats Units sdn basicament d'origen
agricola (olis d'oliva i sucs concentrats de fruita) mentre que la major part de les importacions
de productes nordamericans provenen del sector industrial.
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La recuperacié de I'economia nordamericana

Després que en una gran part de la
deécada dels anys 80 I’economia norda-
mericana va predominar una lleu reces-
si0, sembla que a partir d’aquest any
hi haura una recuperacié economica
suau pero duradora, com a consequen-
cia d'alguns desequilibris interns. Tot
sembla indicar que la recuperacio a I'al-
ca de I’economia nordamericana sera
més lenta que el procés normal, tal com
ho indiquen els suposits seglients:

|.— L'index d'estalvi de les families
nordamericanes es baix en relacié a la
mitjana historica, i el deute del consu-
midor és alt, combinacié que produira
que el creixement de les despeses del
consumidor sigui minim.

2.— Degut al col.lapse dels preus del
sector immobiliari, els bancs han aug-
mentat de forma molt considerable el
percentatge de préstecs no rendibles, al
mateix temps que els maxims respon-
sables del sector financer han comen-
¢at a informar dels perills de concedir
préstecs d'alt risc.

Aquests aspectes indiquen una situa-
cio debil del sector financer, i aixo pro-
vocara que no s'incrementin de forma
espectacular les inversions.

3.~ S'ha de resoldre I'enorme déficit

que acumulen els Estats Units d' Ameé-
rica i aixo s"haura de fer mitjangant una
forta reduccié de les despeses i un in-
crement del nivell d'impostos.

4.— No s'espera que el Comer¢ Exte-
rior resolgui cap dels mals de I'econo-
mia nordamericana, ja que durant I'any
1991 la relativa fortalesa del dolar ha
fet perdre l'avantatge competitiu
d'America el 1992,

5.— Un altre factor que provocara que
la recuperacic de I'economia sigui len-
ta sera I'alca moderada dels recursos
de treball i capital.

— La taxa d'atur de la poblacié ac-
tual s'ha reduit d'un 10,5% el 1982 a
un 6,3% el 1992.

—L'is de la capacitat productora aug-
menta d'un 72% el 1982 aun 78% en
['actualitat.

Les conclusions immediates que hem
tret de la missié comercial als Estats
Units d'América, en termes molt gene-
rals, son lés que segueixen:

— La gran oportunitat de les empre-
ses de Lleida es basa en I'exportacio
d'uns articles molt concrets com sén els
d’origen . agricola, predominantment
I'oli d'oliva i els concentrats de fruita.

— Després de les converses mantin-

gudes amb algunes Assessories i Con-
sultings, aixi com amb el CIDEM,
creiem que seria important continuar
mantenint el contacte amb les empre-
ses, ja que aquestes estaran en dispo-
sici6 d’informar els seus clients de
I'oferta de Lleida. Cal tenir en compte
que gracies a I’accio del CIDEM a Nova
York han estat diverses les empreses
americanes que han obert alguna dele-
gacio6 a Catalunya, com el grup Culligan
que ha invertit més de 300 milions de
pessetes en un centre de R+D a Rubi.

— Una opinid generalitzada de les em-
preses participants en la Missio comer-
cial va ser el gran desconeixement de
I’empresari catala respecte el mercat
nordamerica.

Per aquesta rad, es va mantenir una
conversa amb el senyor Josep Antoni-
juan, director del Departament de Pro-
ductes Industrials i Tecnologics de 1'Ofi-
cina comercial Espanyola, el qual es va
oferir per impartir una xerrada amb em-
presaris interessats en el mercat nor-
damerica, que va tenir lloc a la Cam-
bra Oficial de Comerg i Industria de Llei-
da el proppassat dissabte 6 de juny de
1992, amb el titol el mercat nordame-
rica: perspectives reals de negoci.

IMPORT-EXPORT CATALUNYA-ESTATS UNITS D’AMERICA

IMPORTACIONS CATALANES
1990 1991 Gener-abril  92/1991 1990
Mil. Ptes. Mil. Ptes. 1992 gener/abril Mil. Ptes.
Mil. Ptes. %

Gener 15.401 TN 16.190 -6,48 Gener 3.807
Febrer 15.936 10.041 13.273 32,18 Febrer 4.566
Marg 17.258 14.858 17.929 20,34 Marg 4.322
Abril 18.821 22.490 18.884 -16,03 Abril 3.985
Maig 19.156 13.142 0 Maig 5.670
Juny 10.909 10.003 0 Juny 5.789
Juliol 10.169 12.540 0 Juliol 5.750
Agost 7.582 71.977 0 Agost 3.783
Setembre 8.562 8.960 0 Setembre 3.723
Octubre 9.305 12.499 0 Octubre 57247,
Novembre 11.659 14.246 0 Novembre 5.501
Desembre 9.575 11.670 0 Desembre 3.657
TOTAL 154.339 155.785 66.278 2,37 TOTAL 56.285
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EXPORTACIONS CATALANES

1991 Gener-abril 92/1991
Mil. Ptes. 1992 gener/abril
Mil. Ptes. %
6.199 3.838 -38,08
3.304 4.056 22,77
3.532 3.882 9,91
4.586 3.918 -14.55
4.111 0
3.485 0
4.473 0
5.068 0
2.575 0
5.904 0
5.859 0
4.363 0
53.464 15.696 -10,92




Lleida, a tot gas

Gas Lleida té previst fina-
litzar amb un termini de 3 me-
sos la fase de gasificacid del
barri de Balafia, segons infor-
ma el seu gerent Josep Maria
Almacelles, afegi que l'any
1994 es completara la gasifi-
cacio de la ciutat en els barris
de La Bordeta, La Mariolaii el
Seca de Sant Pere.

La Companyia ha invertit
fins el moment 1.100 milions
de pessetes, als que es su-
men 600 milions més per a fi-
nalitzar la fase intensiva de la
gasificacio a Lleida.

Josep Maria Almacelles as-
senyala gque la companyia
atén a I'any uns 1.500 clients
més, la majoria dels quals ho
han estat per la compra d'apa-
rells de calefaccié. Al temps
que es comencen a veure els
resultats positius de la cons-
truccio de la planta de gasifi-
caci¢ del poligon.

En el projecte de gasificacid
d'una determinada ciutat,
existeixen dues fases: una,
denominada la fase intensiva,
que seria el comengament de
la instal.lacio d'una xarxa de
gas al llarg de tota la ciutat.

Aqguesta primera etapa té una
duracié que va des d'un any
i mig a dos.

La segona part del procés
es completa amb la fase de-
nominada de «repesca», en
qué es gasifiquen sectors que
han quedat sense instal.lacio
en la primera part. A Lleida,
aquesta etapa correspondria
a la que s'esta portant a ter-
me al barri de Pardinyes, en
qué la fase intensiva s'efectua
el 1989.

QGas Lleida té previst arribar
a aconseguir un 60% més de
clients per als anys 1996-97,
havent-ne aconseguit fins el
moment un 40%.

L'exercici de 1991 es tan-
ca amb beneficis, seguint la |i-
nia iniciada al 1990, que as-
cendiren a 64,9 milions de
pessetes després d'impostos
(un 27,7% més que l'any
anterior).

L'any passat Gas Lleida fi-
nalitza amb un total de 11.814
clients a les comarques de
Lleida, que han passat als
12.500 en el primer trimestre
d'aquest any.

CAFE D'AQUI

Gas Lleida

Cervera, la segona fase
d'industriailtzacio

L'alcalde de Cervera,
Joan Salat, ha manifestat
gue'la primera fase de
construccio del poligon
industrial de la localitat esta
finalitzada, i que en aquests
moments comenca la
segona. Amb aquestes
declaracions puntualitzava
les informacions
escampades pels mitjans de
comunicacio, en qué
s'explicava que Cervera es
trobava al limit de la
industrialitzacio.

Joan Salat, ha explicat
que aquesta segona etapa
de la industrialitzacio de
Cervera s'acabara en els
- anys 93-94, amb el que les
necessitats del poble
estaran cobertes fins a
finals de segle. En aquest
sentit, I'Ajuntament de

Cervera es troba a |'espera
que finalitzin les obres de la
variant, per a poder
enllagar aquesta zona amb
un poligon industrial nou.

Els projectes de
I'Ajuntament per als
propers anys van
encaminats a la construccio
de pisos assequibles per a
la classe mitja, i a
incentivar la implantacio del
sector serveis, com a mitja
d'aprovisionament a la
ciutat.

Fa deu anys a Cervera es
produi un fenomen de crisi,
que comporta la pérdua de
llocs de treball. Avui, Salat
considera la localitat com
una ciutat en expansio, i
per aquest motiu les
ampliacions successives
han de desenvolupar-se

de manera equilibrada.
Per aconseguir els seus
proposits I'alcalde pensa
utilitzar el nucli historic de
la ciutat, recuperant les
estructures existents i
afavorint d'aquesta manera
els comercos de la zona.
Una altra mesura sera
arribar a un acord amb

la Direccié General
d'Arquitectura i Vivenda

de la Generalitat

per tal d'assentar les bases
de construccio de pisos

a prop de I'antic Col.legi
Major de Becaris,

als terrenys del qual

s'hi faria un parking

de 1.000 m2.
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Organya
es prepara
per acollir

turisme

L'empresa Organya
Turistic, S.A. comengara a
funcionar dins de dos mesos,
segons manifesta el secretari
de I'Ajuntament de la
localitat, Julia Morales
Rodriguez. La creacio
d'aquesta empresa ha estat
possible gracies al esforg de
tot el poble, aixi com a la
col.laboracié de I'INEM a
través de la Iniciativa Local
de Treball, del Ajuntament i
del Consell Comarcal.

El passat 17 de desembre,
I"Ajuntament d'Organya va
aprovar la creacié d'aquesta
empresa amb capital public i
privat. Julid Morales, explica
que foren posades a la venda
un total de 501 accions,
ascendint el capital social a
12.525.000 pessetes.
D'aquestes 501, 400 han
estat comprades per
I'Ajuntament i les 101
restants pertanyen a
accionistes privats.
L'objectiu fonamental
d'aquesta empresa és
I'explotacié del recursos
turistics de la zona per tal de
revitalitzar 'economia. Un
altre aspecte important és
crear nous llocs de treball
tant per a la joventut com per
la gent de mitjana edat. Aixi
es pretéen evitar el creixent
despoblament de tota la
comarca que rodeja Organya.
Com a activitats previstes, la
futura empresa fa referéncia
als esports d'aventura,
activitats a la piscina |
caminades a peu per la
muntanya. En un primer
moment caldran monitors per
aquestes activitats: es
crearan aixi de 8 a 10 llocs
de treball que s'aniran
augmentant progressivament.
Es vol atreure a un turisme
que no sigui de pas, sind
estable i que es quedi al
poble. Amb aquesta intencié
I'Ajuntament d'Organya esta
elaborant la construccid d'un
camping i un projecte de
revitalitzacio per a
I'hostaleria.

La construccio
de vivendes
va de baixa

La construccid de
vivendes a Lleida, ha
baixant durant I'any
1991 en un 10,5%,
segons dades
publicades a les
estadistiques de la
Direccio General
d'Arquitectura i
Vivenda de la
Generalitat.

Aqguest descens es
situa per sota de la
mitja catalana en un
13,6%. | és inferior si
la comparem amb el
registrat en 1990
respecte a 1989, d'un
29,3%.

Cal assenyalar que
dues comarques
lleidatanes es situen
entre les que a l'any
passat varen registrar
una caiguda meés
espectacular en el
ritme de construccio:
La Segarra, on es va
arribar al 55,8%
menys amb sols 65
vivendes iniciades, i el
Pallars Sobira amb un
50,6% menys, amb
I'inici de 15 vivendes
front a les 45 del
1990. Unicament
trobem dos municipis

de Lleida entre els 30
de Catalunya amb
major index de
contruccid: Barruera,
400 vivendes per a
poc meés de 500
habitants, ocupa el
primer lloc a la
classificacié. El quart
lloc correspon a Naut
Aran, amb 192
vivendes. Aquests
index tan elevats de
construccio, son
motivats pel caire
marcadament turistic
d'aquests municipis,
amb segones
residéncies per a
habitants de les grans
ciutats catalanes.

La caiguda del
13,6% en la creacio
de vivendes a
Catalunya suposa un
retorn al nivell
enregistrat al 1986,
just abans que el
sector de la
construccio iniciés la
seva recuperacio de la
crisi. La pérdua més
gran, segons les
estadistiques de la
Direccié General, es a
les zones turistiques
de Girona i Tarragona.

Mutua Lleidatana descriu els accident en el treball

El 17,94% dels accidents
que és registren en el lloc de
treball es produeixen pel so-
breesforg, en vista de les da-
des registrades a les estadis-
tiques que elabora la Mutua
Lleidatana,(segons recull Se-
gre, 7-6-92). La major part
dels accidents, amb un
19,27 %, sén cops amb objec-
tes o eines, seguits pel so-
breesforg. Més lluny queden,
amb un 10,53% els treballa-
dors que s'han vist atrapats
per algun objecte.

Figuren en un lloc destacat
les contusions, amb un
25,65%, sequides per les tor-

sions o distensions amb un
23,01%. Pel que fa a les zo-
nes del cos que pateixen una
major part de lesions, ocupa
el primer lloc les mans amb un
29,17%, seguides dels peus,
amb el 14,90%. També es
confirma que el grup de ma-
jor sinestrabilitat laboral és el
format per treballadors de la
transformacio de metalls, con-
truccio i maquinaria, amb el
37,83% del casos.

Aquestes dades correspo-
nen a la recompilacio feta per
Mutua Lleidatana durant
1991, d'un total de 1.282
accidents.




Campanya
d'exportacio
per a la fruita
de Lleida

La Federacio Nacional
d'Associacions de
Productors i Professionals
de Fruites i Hortalisses ha
acordat a Lleida els criteris
que regularan |'exportacio
de fruita en la campanya
d'aquest estiu.

El calibre minim per a la
pera llimonera s'ha fixat en
60 milimetres, la Morettini,
en 60 per a les vendes a
Franca i 55 per a les de la
CE; 60 per la Wiliams i
Barlett i 55 per a la Bona
Lluisa i Blanquilla.

Els representants del sector
fruticola també han acordat
que les exportacions
podrien autorregular-se en
cas gue en algunes zones
meés sensibles com Paris i
Perpinya hi hagués
excessiva produccié i es
detectés la baixada dels
preus. En aquest cas, un
grup d'onze membres
asignaria les quotes basant-
se en la mitja
d'exportacions histdriques
d'una empresa a un pais,i
I'exportat en aquella
campanya. Des d'Asofruit
s'ha explicat que,
I'administracié serad molt
dura en les inspeccions de
fruita per a I'exportacié.

La campanya s'inicia a
Lleida a principis del mes
de juliol amb la pera
llimonera. Per a la poma la
Golden el calibre minim
sera de 138-fruits per a
I'envas «bushel» de 18 K.
nets.

La collita de poma que es
preveu per aquest any,
expliquen que sera
«sobreabundant» i la de
pera molt important: les
xifres, segons el Ministeri
d'Agricultura, comptabilitzen
una collita de 755.000
tones de fruita a Lleida.
Unes 115.000
correspondrien al préssec,
250.000 a la pera-i
390.000 a la poma.

Les marques de I'Agrupacié
a les grans superficies

europees

L'Agrupacié de Cooperatives
ha engegat una campanya de pu-
blicitat per a la comercialitzacié de
la fruita. El director comercial de
I'Entitat, Paco Casallo, assenya-
la que la campanya es dirigeix al
mercat exterior i interior. Quant a
I'interior, Hispafrut, entitat forma-
da per diferents cooperatives de
I'Estat, sera |'encarregada de |a
promocio i distribucid. En el mer-
cat exterior la promoci¢ es fa des
de |I'Agrupacid, i es dirigeix al mi-
norista i panelista, tractant d'in-
centivar les marques lleidatanes
en el punt de venda.

Aixi, la campanya va en dues di-
reccions: una de promocid direc-
ta des de I'Agrupacié, amb un
pressupost de 10 milions de pes-
setes, i l'altra en col.laboracié
amb la publicitat del punt de ven-
da. La part del pressupost
d'aquesta darrera s'obtindria amb
I'augment de volum de vendes, i
dels retorns. L'equivalent
d'aquests retorns és el que es

destina a la promocié (un exem-
ple: segons unes vendes de
1.000 milions, el cost de retorns
seria d'un 2%, resultant 20 mi-
lions per a la promocid de les
marques).

Durant dotze setmanes aparei-
xeran en quatre revistes europees
(International Fruit World, Euro-
fruit, una d'Alemanya i una de
Suissa) anuncis i articles sobre
productes de Lleida, els distribui-
dors i entrevistes amb grans ca-
denes i membres de |'Agrupacio,
aixi com també les classes de frui-
ta que surten al mercat (pera li-
monera, barlett, williams i bona
lluisa) el pressupost d'aquesta ac-
ci¢ és de 2.600.000 pessetes.

A la fi de la campanya |I'Agru-
pacio donara un premi a |'establi-
ment de la cadena que hagi con-
sumit mes, incentivant aixi el mi-
norista i no el consumidor.

Quant a les previsions de sor-
tida de fruita, I'Agrupacio ha estu-
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diat entre els panelistes el con-
sums mitjos de les tres darreres
anyades. Amb les dades, Paco
Casallo considera que |'increment
en canals de distribucio suposa-
ra un increment de sortida de frui-
ta del 400%. Si els preus baixen
per davall del de referéncia hi
hauria taxes per estabilitzar els
preus minims concertats.

L'Agrupacio ha mantingut con-
tactes institucionals —la Diputa-
cio, entre d'altres— per tal que
participin en aquest cost comer-
cial i aixi recolzar els resultats dels
agricultors a través de les
cooperatives.

El vi rosat CRISTIARI
al mercat

Els cellers de la Vall de Baldomar, d’Artesa de
Segre han tret al mercat un nou producte d'excel.lent
qualitat, el rosat de crianga Cristiari, collita produi-
da a 1990, de 12 graus. Aquests cellers han arri-
bat a una produccié de 40.000 ampolles d'aquest vi.

La novetat prevista per aquest any, és el canvi
de la imatge en I'etiqueta i en |I'embalatge d'aquests
vins.

L'objectiu és arribar a produir vins blancs. Aixo
s'aconseguira si el temps acompanya i el raim es
prou bo. Aixi, probablement al setembre sortira al
mercat el vi blanc de crianga i al marg el blanc jove.

Els cellers de la Vall de Baldomar, sorgiren I"any
1989, amb una inversio a |larg termini i amb 45 hec-
taries de terreny.

L'empresa arribara a produir de 250.000 a
300.000 ampolles de vi, en haver augmentat la
demanda. :

A l'any 1995 sortira al mercat la novetat del vi ne-
gre Cabernet Souvignon, amb la dendminacié d'ori-
gen «Costers del Segre».

Les varietats de Monastrell i Cabernet Souvignon,
han possibilitat comercialitzar el nou vi de les 45 hec-
taries de la finca, garantint aixi la supervivencia
d'aquesta iniciativa de la Vall de Baldomar, que
aposta per la qualitat dels seus vins de crianca.

57




CAFE D'AQUI

El Solsonés... promociona

El Patronat de Desenvolu-
pament Economic i Turistic del
Consell Comarcal del Solso-
nés ha treballat un Pla per a
promocionar el sector carnic
artesanal, i intentar aconse-
guir la denominacio comarcal
dels seus productes elaborats
principalment en les masies.

Aquest Pla pretén crear pe-
tites industries familiars, i tam-
bé grups de dones que vul-
guin fer un treball alternatiu a
les feines diaries.

Els productes que s'el.labo-
rin, es vendran en un centre
comarcal que es creara pos-
teriorment, a on s'engegara
control sanitari de la produc-
cid que hi arribi.

Amb aquest projecte el
Consell Comarcal vol promo

cionar |'ocupacié i arribar a un
descens de |'atur femeni. Aixi
mateix es podra vendre els
productes tipics a altres
comarques.

El Patronat presentara
aquest Pla a tots els ajunta-
ments de la comarca del Sol-
soneés, i el donara a coneixer
als diferents col.lectius.

Creen una Societat
de Promocioéo Economica
a I'Alt Urgell

El Consell Comarcal
de I'Alt Urgell va
aprovar el passat

mes d'abril la
constitucié d'una
societat publica
comarcal de
proteccio socio-
economica, per
acabar amb la
regressio que
pateixen els fons de
riquesa de la
comarca,
especialment el
sector agricola i
ramader.

Mitjangant un estudi
efectuat s'assenyala
que el sector que
comptaria amb meés
espectatives en
aquest sentit, seria
el turistic, i
especialment el
turisme verd.

El pessupost inicial
aprovat és de 10
milions de pessetes.
Aquest projecte
tambeée fou adoptat
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juntament a la
creacio d'una central
on es comptabilitzin
els diferents serveis
turistics demandats,
d'acord amb les
places existents.

El Consell Comarcal
pretén divulgar
mitjangant
campanyes, les
diferents opcions
turistiques amb les
que compta |I'Alt
urgell.

L'estudi esmentat,
sobre la
conveniéncia de la
creacié d'una
empresa comarcal,
reflexa també que la
comarca no disposa
practicament
d'implantacié
industrial ni de
sector de serveis.
L'estudi acaba
explicant que ha de
potenciar-se la
instal.lacio de teixit
empresarial en
aquesta zona.

Bugaderia industrial a Les

El president de la

Fundacié Once, José
Royo i la presidenta
del Conselh Generau

d'Aran Pilar
Busquets, es
reuniran

probablement en el
mes de setembre
per a signar un
conveni que permeti
instal.lar una
bugaderia industrial
a la localitat aranesa
de Les, segons ha
manifestat Maximo
R. Rodriguez,
dinamitzador
economico-laboral
del Conselh
Generau.

L'objectiu és donar
treball al col.lectiu
de disminuits fisics,
psiquics i sensorials
d'Aran, que formen
un grup de 16
persones.

La futura bugaderia
sera instal.lada a les
antigues naus de
Les, que la
Mancomunitat
d'Ajuntaments
Aranesos va cedir al
Conselh Generau
d'Aran.

Aqguestes naus estan
situades al peu de la
carretera N-280 al
seu pas per Les.

El pressupost que
s'ha establert per a
aquest projecte,
ascendeix a un 225
milions de pessetes,
que seran aportats
per la Fundacio
Once i pel Conselh
Generau.

Cal destacar que
aquest grup de
persones assisti a un
curs de formacio
ocupacional finangat
integrament per la
Direccié General
d'Ocupacio del
Departament de
Treball. Aquest curs
es perllonga durant
10 mesos, i compta
amb un pressupost
de 16,9 milions de
pessetes.

El propassat dia 9
d'abril, el Gerent de
la Fundaciéd Once,
Antonio Millan ja es
reuni a Madrid amb
la Sindica d’Aran,
per tal d'estudiar el
projecte.
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«La Caixa»

manté els beneficis
durant el primer semestre

Els sis primers mesos
d'enguany, «La Caixa»
ha obtingut uns beneficis
semblants als de I'any
passat durant el mateix
periode.

Els resultats bruts han
estat de 16.853 milions,
que suposa un increment
del 0,5% respecte als
16.766 milions del 91
Aixo, pero, durant el
primer trimestre el
balang denotava una
caiguda del 4,8% dels
beneficis.

En aquests darrers
mesos, La Caixa ha
continuat la politica de
venda d'actius,
especialment del sector
immobiliari, i ha doblat la
xifra obtinguda pel

mateix concepte del 91.

Els ingressos financers
de I'entitat s'han tancat
amb 299.242 milions
(primer semestre), amb
un lleuger augment amb
la referéncia del 91
(289.160 milions).

L'activitat creditiva ha
suposat una taxa de
creixement d'un 11,1%, i
el producte de més
creixement ho ha sigut el
crédit comercial. Quant a
I'estalvi, la modalitat «a
termini» ha sigut la de
meés increment, amb un
12,3%, i també |'estalvi
«a |la vista», impulsat
amb productes de gran
acceptacio com la
«Llibreta Estrella».

TR
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«Caixa Penedés», amb un Fons de pensions superior a la mitjana del mercat.

Z

Els fons de pensions de
Caixa Penedés, van obte-
nir, I'any passat, una ren-
dibilitat del 18,83%, que
suposa que en els guatre
darrers anys, des de qué
es va publicar la Llei i el
Reglament que regulen
aquests fons, han assolit la
rendibilitat més elevada de
la mitjana del mercat.

Caixa Penedés va crear,
I'any 1988, la seva divisio
de fons de pensions per tal
de participar, en aquest
nou mercat, en lambit de la
previsio social, amb unes
caracteristiques diferencia-
dores, com ara la rendibi-
litat, el servei al clienti la

seguretat. Segons Salva-
dor Tello, director general
del Grup Assegurador de
Caixa Penedés, és normal
el creixement d'aquests
fons a mesura que el nivell
cultural i la qualitat de vida
augmenten, perqué les
PErsones prenen conscién-
cia de la necessitat de
complementar les decrei-
xents aportacions en ter-
mes reals, de la Seguretat
Social. :

Quan a l'exercici del 91,
I'entitat ha superat els in-
dex de |'anterior: creixe-
ment del cash-flow en un
48,22% fins arribar als
5.871 milions de pessetes;

creixement de les inver-
sions superan els 182.000
milions (increment del
38%). El nombre de comp-
tes vius ha estat de
608.740 entre les 273
oficines.

Per aquest any, i seguint
la linia del 91, Cai-
xa Penedées déna especial
atencié a les inversions,
tant pel que fa al mante-
niment —preséncia acti-
va en els diferents
sectors— com en la selec-
cio de qualitat dels ris-
cos, consolidant-se com la
tercera entitat catalana i
primera caixa d'origen
comarcal.
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S’endureixen les inspeccions
de Treball

Inspeccic de Treball
ha imposat sancions per
valor de 70 milions de
pessetes a empresaris
lleidatans per frau en les
cotitzacions de les hores
extres durant 1991. El
responsable de la Ins-
peccio a Lleida, Fernan-
do Cortés, afirma que en
els ultims 10 anys s'ha
aconseguit rebaixar sen-
siblement els casos de
manca d'altes a la Segu-
retat Social. En el sector
de I'hostaleria solament
es varen detectar 16 fal-
tes. El major index d'irre-
gularitats, s’ha comeés en
els contractes que
comptem amb bonifica-
cions, com els de forma-
cid, practiques, menors
de 25 anys o majors de
45, Cal destacar que el
retard quant a la data
d'inici del treball i i el
moment en que els tre-
balladors foren donats
d'alta era d'uns dies.
Aquestes infraccions
comptaren amb san-
cions entre 50.000 i
100.000 ptes.

El descens d'irregula-
ritats durant els ultims
anys es deu a l'elevat
grau de conscienciacio

dels treballadors a |I'ho-
ra d'exigir els seus drets
en els centres de treball.

S'assenyala també
que el total recaptat en
concepte de sancions a
Lleida durant I'any 1991,
per la Inspeccio de Tre-
ball, suma 457 milions
de pessetes. Aquesta xi-
fra suposa un increment
del 2,8% respecte a
1990, destacant les re-
ferides a fraus a la Segu-
retat Social, que supe-
ren els 380 milions de
pessetes. En aquest sen-
tit Fernando Cortés ex-
plica que la xifra es man-
té similar a la de 1890.

També durant |'any
passat foren 203 les
sancions per infraccions
per seguretat i higiene
com a conseqguéncia
d'un total de 1.065 visi-
tes a centres de treball.
Les multes en aquests
casos oscil.laren entre
les 50.000 i les 500.000
pessetes. El sector de la
construccid segueix al
capdavant de les irregu-
laritats, | per aquest mo-
tiu es manté una cam-
panya constant d'inves-
tigacio a les obres.

Conveni d’'lbercaja amb el Departament del Treball

El passat mes d'abril I'entitat financera /bercaja i el Depar-
tament de Treball, van signar un conveni que pretén augmen-
tar el nombre de llocs de treball a les Cooperatives.

Fins ara unicament s'hi ha acollit una empresa, la S.A.L.
Almacelles, segons s'ha manifestat des del Departament.

Amb els préstecs que es
duran a terme des de /berca-
ja, s'haura d'invertir en el fo-
ment, creacio | desenvolupa-
ment de cooperatives agra-
ries. El conveni signat s'ha fet
principalment amb la finalitat
de crear i mantenir llocs de
treball a les empreses
agricoles.

El valor maxim de les sub-
vencions que donara lberca-
ja sera de 2 milions de pes-
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setes per lloc creat, i de mig
milié per manteniment d'ocu-
pacio individual.

L'import maxim d'inversio
subvencionable sera de 200
milions, amb un limit de 2 mi-
lions per societat.

El termini d'amortitzacio se-
ra de 6 anys, amb un de ca-
réncia, i un interés d'un
8-10%. El plag de presentacio
de sol.licituds acaba el 30 de
setembre.




Silvia: «La majoria de la
gent s’ha quedat amb el
nom de la Piccola i saben
situar-la».

Antoni: <A la Rostisseria els
plats freds tenen una sorti-
da lleugerament superior
als calents».

...l DESPRES UN CAFE

Tota la cuina
per emportar

Els establiments TEVERE:
dinar o sopar
a casa o a fora.

Una proposta prou interessant:
endur-se el menjar per a un cap de set-
mana sencer. Aquesta va ser la respos-
ta d’en Joan Manuel Chacén, propieta-
1i dels establiments Tévere, quan li va-
rem demanar una novetat per aquest
estiu. «Aixo si, el menjar, tot preparat
abans, s'hauria de portar en una
d’aquestes neveres de camping, per
exemple, i mantenir-lo refrigerat abans
de la seva consumici6, donat que és
cuinat i amb aquestes temperatures cal
anar amb compte».

Tot un cap de setmana, per a tres per-
sones, en una nevera portatil. «El sis-
tema d’envasat al buit, que hem co-
mencat a-utilitzar, possibilita la conser-
vacio de tot el gust del menjar, ocupa
menys espai, i abarateix el temps».

En aquest punt entra en el tema dels
plats cuinats. «algunes de les nostres
clientes ens han felicitat perque ara se'n
poden anar a fer el vermut. Abans quan
tenien una visita inesperada o feien un
apat amb un grup d’amics, les dones
havien de quedar-se a preparar-ho tot.
Ara poden estar tots junts fent la xe-
rrada, o sortir a prendre un aperitiu,
perque després ja és quiestié de minuts
posar-se a taula. A més, saben que el
dinar o el sopar sén preparats per un
professional. Elles mateixes, de vega-
des, ens comenten que volen aquest o
aquell plat perqué els hi han demanat,
o perque li apeteix en aquell moment»,

Un altre dels valors que ens apunta
és la garantia de la preparacid [resca
dels plats. «Amb cinc establiments ac-
tualment oberts, és necessaria la pre-

paracid diaria dels nostres plats, i tam-
bé la renovacio de la carta. Nosaltres
proposem, des del comencament el ca-
racter de tenda que li hem donat a la
Rostisseria. Els clients-vénen, veuen el
que poden endur-se, i trien alld que els
agrada. Es una mena de «mercat de cui-
na» amb la base de la cuina de mercat,
per la frescor del producte i de I'elabo-
racio. Només amb aquest coneixement
previ per part del client i després d'un
temps, podrem atrevir-nos a servir a
domicili els plats cuinats».

A T'abril de 1984, s’obria a Lleida el
primer dels establiments Tévere, la Piz-
zeria Trastévere, al carrer Camp de
Mart. Avui ja son cinc els establiments,
tres dels quals sén a Lleida, un a Sara-
gossa i un a Tarragona. Ara Tévere es
prepara per obrir-ne un altre a Saragos-
sa i «desembarcar a Osca. Actualment
compten amb 64 persones de plantilla
—van obrir amb 7—, entre les diferents
especialitats. «Hem aconseguit treballar
com una gran familia que es desplaga
on hi ha necessitat». La mobilitat geo-
grafica del personal, segons les festes
i necessitats de cada establiment, és un
dels punts forts d’aquesta empresa, que
ha aconseguit una auténtica comunica-
cié i implicacid internes.

A primers d'any s’obrien a Lleida dos
nous establiments, que sén considerats
«clau» per a la tendéncia i realitzacions
de Tévere. La RostisseriaTévere apor-
ta la novetat dels plats cuinats per un
professional, com al restaurant, en la
linea d'una cuina elaborada diariament,
amb plats calents i freds, i amb uns
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preus a prop del cost que suposa-
rial'elaboracid final a casa; aixo si, els
preus de venda son prou inferiors al que
costaria en un restaurant.,

«Per als matrimonis que treballen tots
dos o les mestresses que volen fer el
vermut amb els seus convidats, o una
visita inesperada, fins a qualsevol ce-
lebracio, la Rostisseria ofereix 1'avan-
tatge de poder disposar de tot el dinar
o sopar complerts. I també les postres,
I'aperitiu, o altres serveis.

La Piccola Tévere, |'altre establiment
de recent obertura, és un restaurant pe-
tit pero acollidor, «com cor-
respon a qui desitja la necessaria inti-
mitat i calor per a gaudir d'un estil i uns
plats inedits o tradicionals». .Amb
aquesta diversificacio, i el fet que a La
Piccola puguin degustar-se els plats ex-
posats a la Rostisseria, Tévere vol
projectar-se tant «cap al public que vol
menjar bé a casa, com al que li agrada
Sortir».

La instal.lacié realitzada també pot
servir a altres establiments d'hostele-
ria. «Alguns bars i restaurants petits
ens han proposat d'assistir-los, en el
sentit de solventar-los la cuina. N'hi ha
que fan de 10 a 30 coberts diaris o me-
nus, i aixo els suposa mantenir una es-
tructura de cuina gens rendible. A més
del sou del cuiner. Estem estudiant
aquest servei, que reduiria el cost del
cuiner, de la cuina i de 1'aprovisiona-
ment: només haurien de tenir nevera,
microones, planxa i el necessari per al
servei, També, dins el mateix projec-
te, estudiem I'atencio en aquest sentit
a hotels i hostals, que generalment tre-
ballen a mitja pensid, o en els casos de
substitucié del mateix cuiner».

«Es una mena
de mercat de cuina,
amb la base
de la
cuina de mercat»
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Facana de la
Rostisseria
Tévere,

al carrer
Camp de Mart
de Lleida.

En la mateixa linia estarien els men-
jadors col.lectius de petites o mitjanes
empreses, celebracions a I'empresa, i
col.legis no molt grans. Aquests dar-
rers podrien donar «un servei de men-
jar fresc i elaborat al dia, i no el tipus
de menjar «puzzle» de fregits amb sucs
i, com el tas dels bars esmentats,
estalviar-se el cost de la cuina».

Sabem que ja hi ha alguna peticio
d'utilit-zar la marca Tévere en altres lo-
cals, al'estil d'un establiment franqui-
ciat. «Nosaltres estudiem totes les pe-
ticions, perd de moment no €s la nos-
tra intencio. A la franquicia, i més en
el sector del la restauracid, perque la
«casa mare» obtingui beneficis, la qua-
litat del producte baixa. El nostre sis-
tema d'aprovisionament i la sortida dia-
ria dels nostres plats a través dels cinc
establiments, fa que puguem mantenir
unes garanties de qualitat particulars.
Aix0, i la centralitzacio a Lleida tant de
la gestio com de I'aprovisionament, li-
mitaria aquestes concesions a un am-
bit que hauria de ser abarcable des
d'aqui».

Una voluntat coherent amb la seva li-
nia des de fa set anys.

Ramon; «La Pizzeria ha in-
crementat els clients amb
els plats preparats a la
Rostisseria».




Saboree
los dones de la Naturaleza:

Quesos de Suiza
SWITZERLAND.
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Deléitese con lo que es natural:

El auténtico queso Emmental (el suizo de los
grandes agujeros).

El verdadero Gruyere; delicado, recio y de pro-
nunciado aroma.

El igualmente sabroso Sbrinz. Un queso con
cuerpo y caricter.

El fuerte y refinado Appenzeller.

Y el untuoso Royalp, de suave aroma.

En todas estas especialidades usted descubrira el
arte y el buen saber hacer de los maestros que-
SCros Suizos.

El culto que éstos siguen

rindiendo 2 una noble tradicion.
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